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1. Развитие технологий электронного правительства в органах местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия
1.1. Информационно-аналитические и функциональные системы

1.1.1. Развитие системы обработки обращений граждан и организаций в органы местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия
2. Цели и задачи мероприятия состоят в максимальном облегчении и ускорении работы с обращениями граждан и организаций, повышении качества ответов на обращения, обеспечении контроля руководителей органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия и граждан за своевременностью и качеством ответов, повышении открытости органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия для граждан.

Краткая характеристика мероприятия.

Система представляет собой электронную общественную приемную для работы с обращениями граждан и организаций в органы местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия. 

Система обеспечит решение задач, определяемых действующими регламентами работы с обращениями граждан и организаций в органах местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, федеральными законами и иными организационно-распорядительными документами, включая поддержку работ на этапах регистрации обращения, организацию действий для формирования ответа на обращение, контроль процесса рассмотрения обращения, доведение ответа до заявителя, списание обращения в дело.

Система поддержит обеспечение прав населения на получение информации и других прав, предусмотренных действующим законодательством, обеспечит интеграцию различных каналов подачи обращений и запросов, в том числе при личном посещении органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, по телефону (с фиксацией речевого сообщения), почте, средствами электронной почты, через официальный внешний портал органов местного самоуправления, сайт Администрации Лямбирского муниципального района Республики Мордовия. 

При развитии системы возможно подключение каналов мобильной связи (sms-сообщения). Для обработки обращений, поступивших по телефону, система взаимодействует с центрами обработки вызовов (сall-центрами).

В работе системы должны быть реализованы журналы заявлений, обращений и ответов на них. 

Система поддержит функции классификации и анализа содержания обращений и ответов. На ее основе может оцениваться работа органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия с населением, а также накапливаться стандартизованные ответы на типичные обращения, формироваться содержание раздела «часто задаваемые вопросы» официального сайта Администрации Лямбирского муниципального района Республики Мордовия. Для того чтобы обратившийся не был обязан указывать орган или сотрудника, который должен рассматривать его обращение, система поддерживает функцию «маршрутизации» обращения в соответствующие органы местного самоуправления. 

Объем финансирования составляет 880 тыс. рублей.

1.1.2. Создание и развитие системы Интернет-сайтов и информационной поддержки органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия
Цели и задачи мероприятия:

презентация контактной информации об органах местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия;

публикация прогнозов социально-экономического развития Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, планов, отчетов, нормативно-правовых документов, описаний услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, другой открытой информации органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия;

обеспечение доступа к открытым муниципальным информационным ресурсам через единый интерфейс;

поддержка обратной связи с гражданами и организациями;

обеспечение эргономичности интерфейса для пользователей разных категорий. 

Краткая характеристика мероприятия.

Создание системы Интернет-сайтов органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия позволит:

более эффективно использовать механизм информационного взаимодействия органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия с населением и организациями;

устранить различия в стандартах и формах обмена информацией благодаря использованию единых форматов ее представления и обмена;

свести к минимуму искажение информации и задержки во времени при ее представлении;

сформировать механизм общественного контроля за деятельностью органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия; 

сократить время поиска информации о деятельности органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия.

Реализация системы Интернет-сайтов органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия в рамках портала органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия необходима для интеграции различных информационных ресурсов посредством предоставления в сети Интернет всем заинтересованным гражданам и организациям одной точки обращения к органам местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, их информационным ресурсам и ответственным представителям. 

Реализация официального портала органов местного самоуправления Лямбирского муниципального района Республики Мордовия должна обеспечивать безопасность размещения и доступа к информации, достаточную надежность работы портальной системы, возможность масштабирования системы с учетом постоянного роста обращений к системе, эргономичность и комфорт для пользователей и удобство работы администраторов портала. 

Объем финансирования составляет    150 тыс. рублей.

2.
Использование ИКТ для социально-экономического развития Лямбирского муниципального района Республики Мордовия
2.1.ИКТ в культуре и архивном деле

2.1.1 Создание и развитие системы электронных архивов Лямбирского муниципального района Республики Мордовия
Цели мероприятия:

обеспечение повышения эффективности работы муниципальных служащих за счет легкого и быстрого доступа к архивным документам;

обеспечение надежного хранения документов и регламентированной защиты информации; 

повышение информационной открытости органов местного самоуправления.

Задачи мероприятия: 

надежное хранение документарной информации различных типов и форм;

предоставление удобных и эффективных методов поиска документов и доступа к ним;

организация и ведение разделов архива с различными типами документов, типами составляющих их данных, режимами их хранения, регламентами доступа к документам;

предоставление сотрудникам органов местного самоуправления доступа к разделам архива и отдельным данным в соответствии с правами доступа;

предоставление возможностей оперативного обращения к архиву из процессов работы в среде электронного документооборота;

предоставление гражданам и организациям доступа к архивным документам в соответствии с регламентами раскрытия информации и доступа к ней. 

Краткая характеристика мероприятия.

Система архивов органов местного самоуправления в Республике  Мордовия и подведомственных им организаций имеет сложную нелинейную структуру. При этом каждый из входящих в нее элементов в предыдущие годы развивался самостоятельно, что привело к существенному различию в выборе технического и технологического пути развития. Организации используют различные форматы хранения и представления данных, что затрудняет интеграцию систем в части обмена информацией и предоставления доступа к ней сторонним пользователям.

Система электронных архивов предназначена для формирования и использования электронных хранилищ документов разных типов, используемых в работе органами местного самоуправления. 
При реализации программного мероприятия необходимо предусмотреть возможность интегрирования с системами документооборота и  официальным порталом органов государственной власти.

Реализация системы должна соответствовать национальным и международным стандартам описания и хранения документов, в том числе в электронной форме, распознавания информации, качества ее хранения и отображения. 

Объем финансирования составляет 120 тыс. рублей.

3.Подготовка населения и профессиональных групп в Лямбирском муниципальном районе Республики Мордовия к использованию  информационных и телекоммуникационных технологий 
3.1. Реализация мероприятий по подготовке и обучению должностных лиц, муниципальных служащих Лямбирского муниципального района Республики Мордовия использованию информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности 
Цели и задачи мероприятия: 

обеспечение современного уровня квалификации муниципальных служащих, а также руководителей и работников муниципальных учреждений в сфере использования ИКТ; 

обеспечение эффективного планирования и управления процессами информатизации муниципального управления и социальной инфраструктуры за счет повышения квалификации лиц, принимающих и разрабатывающих решения в этой сфере.

Краткая характеристика мероприятия.

Эффективное внедрение и использование ИКТ в профессиональной деятельности органов местного самоуправления становится возможным в том случае, если муниципальные служащие хорошо ориентируются в возможностях, особенностях и ограничениях применения ИКТ и обладают необходимым объемом соответствующих знаний и навыков. Это обусловлено тем, что нередко у муниципальных  заказчиков отсутствует возможность квалифицированной подготовки документации на создание информационных систем и реализацию других проектов развития и использования ИКТ, четко сформулировать задачи исполнителям. Подготовка замечаний при согласовании проектной документации осуществляется не представителями муниципальных  заказчиков, а специалистами организаций, выступающих исполнителями по муниципальным контрактам.

Задачи мероприятия: 

определение квалификационных требований к различным категориям муниципальных служащих и должностных лиц по использованию ИКТ в профессиональной деятельности и разработке нормативной базы; 

разработка типового перечня и содержания учебных программ для различных категорий обучающихся; 

создание информационной системы повышения информационной и коммуникативной компетентности муниципальных служащих и должностных лиц; 

обеспечение мониторинга потребностей различных категорий обучающихся и корректировка на его основе типового перечня и содержания учебных программ.

Объем финансирования составляет 40 тыс. рублей.

4. Управление реализацией Программы

4.2 Реализация организационно-методических мероприятий, направленных на формирование системы управления реализацией Программы и развитие ИКТ, в том числе разработка Положения о службе единого заказчика

Цели и задачи мероприятия: 

эффективное и результативное достижение запланированных результатов Программы;

оптимальное и гибкое расходование бюджетных средств для выполнения мероприятий и составляющих их проектов;

контроль и корректировка баланса расходуемых бюджетных средств и получаемых результатов со стороны администрации муниципального района и общественности.

Краткая характеристика мероприятия.

Управление любой программой, требует использования современных управленческих технологий (например, бюджетирование по результатам и др.), а также поддержки процесса управления с помощью ИКТ. 

Эффективная реализация Программы требует постоянного учета, контроля, вычисления комплексной и многоуровневой системы показателей, позволяющей оценить степень успешности реализации мероприятий. Еще одним важным фактором разработки информационной системы, обеспечивающей поддержку управления Программой, является необходимость в систематизации процессов иформационного взаимодействия, что само по себе является нетривиальной, но важной задачей, способствующей успеху в реализации Программы в целом. Наконец, программно-целевое планирование требует четкой формализации, что возможно осуществить с помощью информационной системы управления Программой.

В ходе мероприятия выполняются:

формирование состава и логической взаимосвязи мероприятий и проектов Программы с их показателями; 

формирование бюджета Программы в рамках «управления по результатам»;

планирование системы показателей Программы и деятельности  органов местного самоуправления (конечных целевых индикаторов и показателей, промежуточных показателей выполнения отдельных задач, показателей непосредственных выходов отдельных проектов и видов планируемой деятельности (объемы и качество оказанных услуг, производственные мощности и др.), затрат бюджетных и иных ресурсов, связанных с каждым проектом и группой показателей);

составление проектов бюджетных заявок органов местного самоуправления и предложений по планированию определенного направления социально-экономического развития;

контроль достижения запланированных показателей Программы и соответствия расходов полученным результатам;

обработка периодической отчетности выполнения каждого мероприятия и внесение корректив в Программу, перераспределение средств между мероприятиями при изменении обстоятельств; 

подготовка отчетности и заявок на корректировку условий выполнения Программы.

Объем финансирования составляет 0 тыс. рублей.

4.2. Разработка и внедрение системы поддержки, мониторинга и контроля за реализацией Программы

Цели и задачи мероприятия: 

повышение эффективности и качества информационно-аналитического обеспечения муниципальной политики в области информатизации за счет создания и реализации системы поддержки, мониторинга и контроля за реализацией Программы;

контроль хода реализации и достижения целей Программы.

Краткая характеристика мероприятия.

Налаженная система поддержки, мониторинга и контроля за реализацией Программы играет важную роль в ее реализации, выполняет функцию обратной связи и позволяет:

контролировать результаты выполнения Программы и следить за продвижением к целевым индикаторам и показателям;

получать необходимую информацию о диспропорциях и препятствиях развития для своевременной корректировки Программы.

Осуществляемое в России федеральное государственное статистическое наблюдение за производством и использованием ИКТ методически не совместимо с международными стандартами, получаемые данные фрагментарны, не охватывают важных аспектов электронного развития, недостаточны для определения значений целевых индикаторов и показателей Программы и в целом не могут создать необходимую основу для мониторинга и контроля выполнения Программы.

В этих условиях представляется необходимым создание системы мониторинга развития и использования ИКТ в местном самоуправлении, опирающуюся на собственную систему сбора и обработки необходимых первичных данных и позволяющую контролировать результаты выполнения Программы, а также следить за продвижением к целевым индикаторам и показателям.

В ходе мероприятия выполняются:

разработка системы показателей развития и использования ИКТ;

разработка инструментария для сбора первичных данных (формы статистической отчетности, анкеты и методы проведения социологических и специальных исследований);

разработка организационного обеспечения мониторинга (организация сбора и обработки первичных данных, анализа результатов мониторинга и подготовки отчетных документов и публикаций);

разработка нормативного обеспечения мониторинга (система нормативных актов местного самоуправления в Республике Мордовия, органов государственной власти Республики Мордовия, определяющих состав показателей, утверждающих формы статистической отчетности и порядок сбора первичных данных, использования результатов мониторинга и их публикации);

проведение регулярных исследований и сбора данных, определение текущих значений целевых индикаторов и показателей Программы.

Объем финансирования составляет 0 тыс. рублей.

4.3. Обеспечение информационной поддержки реализации Программы

Цели и задачи мероприятия: 

существенное повышение информированности населения и организаций муниципального района о целях, задачах, мероприятиях и достигнутых результатах Программы; 

обеспечение обратной связи с населением и организациями муниципального района о процессе реализации Программы; 

создание более благоприятных условий для публичного обсуждения вопросов развития и использования ИКТ в районе; 

повышение прозрачности реализации Программы; 

популяризация Программы в целом, ее конкретных направлений и мероприятий.

Краткая характеристика мероприятия.

Реализация Программы требует широкой общественной поддержки, для обеспечения которой необходимо вовлечение местных, республиканских средств массовой информации – традиционных, электронных и онлайновых. 

В ходе мероприятия выполняются:

издание научно-популярных буклетов о Программе; 

подготовка информационных материалов для СМИ; 

организация представительства Программы в сети Интернет; 

создание в местных и республиканских печатных и электронных СМИ специальных рубрик и публикация отдельных статей по тематике Программы; 

подготовка и публикация социальной рекламы, направленной на использование ИКТ в повседневной жизни и деятельности граждан; 

создание и поддержка Интернет-представительства Программы; 

продвижение информационных ресурсов, создаваемых в рамках Программы, в российских и международных информационных сетях.

Объем финансирования составляет 0 тыс. рублей.
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