АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЯМБИРСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 «15» марта 2017 г.                                                                                    №  365 
с. Лямбирь
Об утверждении отчета о реализации муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе 
на 2016 – 2020 годы» за 2016 год 

В соответствии с Порядком разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ в Лямбирском муниципальном районе, утвержденным Постановлением Администрации Лямбирского муниципального района от 07.12.2016г. № 1594 и в целях осуществления ежегодной оценки достижения запланированных результатов муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2020 годы», руководствуясь статьями 29, 31 Устава Лямбирского муниципального района, администрация района     
п о с т а н о в л я е т:

Утвердить прилагаемый отчет о реализации муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2020 годы» за 2016 год.
Глава Лямбирского 

муниципального района                                                                   Ш.Ф.Давыдов

                                                                                                        Приложение 

                                                                                       к постановлению Администрации 

                                                                                       Лямбирского муниципального района 

                                                                                       от «15» марта 2017 г. № 365
Годовой отчет о ходе реализации и оценке эффективности муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2020 годы» за 2016 год
Основная цель муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2020 годы» (далее по тексту — Программа) - повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе, в том числе по принципу «одного окна».

Для достижения поставленной цели поставлены и успешно реализуются следующие задачи: 

– развитие территориально обособленных структурных подразделений в сельских поселениях Лямбирского муниципального района, согласно Схеме размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций от 07.03.2014 года, утвержденной Главой Республики Мордовия;

- реконструкция, капитальный ремонт зданий, в которых размещены ТОСПы МФЦ;

- упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна» на базе МФЦ;

- сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- повышение комфортности получения государственных и муниципальных услуг.

Реализация Программы рассчитана на 4 года - с 2016 по 2020 годы.

В рамках Программы Постановлением Администрации Лямбирского муниципального района утверждено муниципальное задание на 2016 год.

Общее количество услуг, предоставленных за 2016 год на базе МФЦ составляет - 8511 ед. Количество обращений (прием запросов заявителей о предоставлении государственных/муниципальных услуг) за 2016 год составило - 6813 ед., что в 2,2 раза больше по сравнению с 2015 годом. Количество дополнительных услуг, предоставляемых в многофункциональном центре (подтверждение личности пользователя, самостоятельно оформившего заявку в своем профиле пользователя ЕСИА) составило - 1698 ед. Кроме того, статистика обращений за отчетный период по информированию заявителей о порядке предоставления государственных/муниципальных услуг, о ходе выполнения запросов о предоставлении государственных/муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственных/муниципальных услуг составила- 8068 ед., что в 1,4 раза больше по сравнению с 2015 годом. Заявителям за 2016 год выдано 4693 ед. документов органов, предоставляющих государственные/муниципальные услуги, что в 1,6 раза больше по сравнению с 2015 годом.





Результатом реализации программы в отчетном году в целом стало:

- увеличение доли заявителей, удовлетворенных качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей на 2,6 %, по сравнению с предыдущем годом.

Организация качественного процесса организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Лямбирского муниципального района осуществляется в соответствии с административными регламентами и соглашениями о взаимодействии.

Все сотрудники, осуществляющие консультирование, прием и выдачу документов в МБУ «МФЦ Лямбирского муниципального района», являются «универсальными специалистами» и работают по принципу «одного окна».

Реализация требований федерального законодательства в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, развитие информационных технологий, информационного общества и электронного правительства, по итогам работы за 2016 год соблюдены в полном объеме, а именно требования:

- Федерального закона №210-ФЗ от 27.07.2010г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В соответствии с которым, МФЦ направляет межведомственные запросы о предоставлении документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные/муниципальные услуги, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных/муниципальных услуг.

В 2016г. по средствам СМЭВ отправлено 1890 запросов, что в 16 раз больше, по сравнению с 2015 годом.

-Постановление Правительства РФ от 27 сентября 2011г. №797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органа исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления». В соответствии с которым в МБУ «МФЦ Лямбирского муниципального района» расширились сферы деятельности многофункционального центра. В течение 2016 года в Лямбирском многофункциональном центре организовано предоставление новых государственных услуг в следующих сферах:

-услуги Росреестра — с 01.02.2016г.,

-услуги Кадастровой палаты - с 01.02.2016г.,

-услуги Управления федеральной миграционной службы - с 20.05.2016г.,

-услуги Министерства внутренних дел РФ - с 26.02.2016г.

Деятельность МФЦ Лямбирского муниципального района обеспечило:

-упрощение процедур, сокращение сроков и повышение комфортности оказания заявителям государственных и муниципальных услуг;

-повышение информированности заявителей о порядке, способах и условиях оказания государственных и муниципальных услуг;

-прием, регистрацию и выдачу документов заявителям путем применения системы «одного окна»;

-оптимизацию процедур получения заявителями государственных и муниципальных услуг;

-противодействие коррупции, ликвидацию посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Результатом реализации цели Программы в отчетном году в целом стало улучшение следующих показателей:

- степень удовлетворенности потребителей услуг периодом ожидания в очереди,

- степень удовлетворенности потребителей услуг полнотой предоставления информации,

- степень удовлетворенности потребителей услуг внимательностью и вежливостью специалистов МБУ «МФЦ Лямбирского муниципального района»,

- степень удовлетворенности потребителей услуг комфортностью их предоставления.

Показатель, характеризующий сроки предоставления услуг, не выходит за рамки сроков, предусмотренных утвержденными административными регламентами, но заявители хотели бы ускорить данный процесс. 

Многофункциональный центр осуществляет свою деятельность в соответствии с требованиями комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг, установленными Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных Постановления Правительства РФ №1376 от 22.12.2012г.

Важно отметить, что в многофункциональном центре обеспечиваются: бесплатный доступ заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональному порталу государственных и муниципальных услуг (функций); возможность приема от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемых в соответствии с законодательством РФ.

Подводя итог необходимо   указать на ряд  факторов, повлиявших  на  ход реализации программы в 2016г.:

1. Повышение уровня квалификации специалистов МБУ «МФЦ Лямбирского муниципального района» путем проведения систематического обучения по процессам предоставления государственных и муниципальных услуг при изменении административных регламентов, проведения семинаров-тренингов по совершенствованию профессиональных навыков при организации работы с гражданами в рамках переданных полномочий.

2. Изучение опыта функционирования многофункциональных центров других муниципальных образований и применение наилучших практик. В сентябре 2016 года МФЦ принимал участие в республиканском конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Мордовия» в номинации «Лучший универсальный специалист многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Мордовия» и занял первое место.

3. Проведение мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ.

Анализ ответов респондентов позволил провести корректирующие и предупреждающие действия для улучшения качества предоставления услуг.

4. Повышение информационной открытости для заявителей о возможностях и способах получения государственных и муниципальных услуг. 

5. Соответствие нормативным требованиям, предъявляемым к деятельности МФЦ. Существуют нормативные требования по количеству окон приема в зависимости от численности жителей (1 окно приема на каждые 5 тыс. жителей).

 В МФЦ Лямбирского муниципального района предусмотрено семь окон, что соответствует фактическому. Помимо центрального офиса МФЦ в Лямбирском муниципальном районе в 2016 году работало восемь территориально обособленных структурных подразделений – пунктов удаленного доступа.

Таким образом, успешно реализован принцип шаговой доступности, что составляет 90% охват населения в части оказания услуг. Анализ статистики обращений на пунктах удаленного доступа свидетельствует о правильном выборе мест для их размещения.

Во исполнение основного мероприятия Подпрограммы в 2016 году реализованы следующие мероприятия:

Систематическое обучение специалистов по процессам предоставления государственных и муниципальных услуг, а именно:

- в течении всего 2016г., по мере изменений действующего законодательства

и/или административных регламентов, проводилось обучение сотрудников.

- В режиме видеоконференции проведено 6 встреч по вопросам организации

предоставления государственных и муниципальных услуг.

- Проведены семинары:

а) по вопросам организации предоставления государственных услуг Росреестра и Федеральной кадастровой палаты;

б) по вопросам организации предоставления государственных услуг Пенсионного фонда.

В качестве конкретного результата работы по основному мероприятию Подпрограммы является успешное выполнение муниципального задания за 2016 год.

На сегодняшний день жителям Лямбирского муниципального района предоставлена возможность оценить качество услуг через специально разработанное приложение для мобильных устройств (ИАС МКГУ).

Мероприятия, направленные на повышение информированности граждан о

возможностях и способах получения государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе, а именно:

- информирование населения на постоянной основе на официальном сайте Администрации Лямбирского муниципального района.

- Публикация ряда статей о деятельности МФЦ в 2016 году в средствах массовой информации. 

Важно отметить, что основные мероприятия, запланированные по Программе, успешно выполнены в полном объеме. Нереализованные или частично реализованные мероприятия отсутствуют.

На реализацию программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2020 годы» в 2016г. использовались средства бюджета Лямбирского муниципального района в сумме - 1 609,7 тыс. рублей.

Разница между объемом расходов, предусмотренных программой и фактическими расходами составляет 195,3 тыс. руб. 

В целом оценивая эффективность реализации Программы в 2016г. хочется отметить, что целевые индикаторы Программы достигнуты, оценка эффективности использования средств составила 112,1 % - что свидетельствует об эффективности данной Программы. 

В 2016 года в Программу один раз вносились изменения:

- Постановление Администрации Лямбирского муниципального района от 23.11.2016г. № 1529 «О внесении изменений в постановление Администрации Лямбирского муниципального района от 29.12.2015г. №1719 «Об утверждении муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2018 годы».

При реализации Программы цели, задачи и мероприятия успешно выполняются. Планируется дальнейшее исполнение программы по заданному плану.

