РЕСПУБЛИКА МОРДОВИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТАТАРСКО-ТАВЛИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ЛЯМБИРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«01» декабря 2011 г.                                                                                                №      38
с. Татарская Тавла
Об утверждении муниципального стандарта 
качества предоставления услуг по 
библиотечному обслуживанию населения
 в Татарско-Тавлинском сельском поселении 

Лямбирского муниципального района
Во исполнение пунктов 3 и 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации и в целях формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг, руководствуясь ст.27,29 Устава Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
           1.  Утвердить муниципальный стандарт качества предоставления услуг в области библиотечного обслуживания населения в Татарско-Тавлинском сельском поселении 

Лямбирского муниципального района.
2. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.
           3.   Настоящее Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в информационном бюллетене  Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района.
Глава  Татарско-Тавлинского 
сельского поселения                       
                                                   Р.И.Абузяров
Приложение 

к Постановлению Администрации

Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района
 от « 01 »декабря 2011 г. № 38
Муниципальный стандарт
качества предоставления услуг по библиотечному обслуживанию населения
в Татарско-Тавлинском сельском поселении Лямбирского муниципального района
1. Область применения

           1.1. Муниципальный стандарт качества предоставления услуг по библиотечному обслуживанию населения в Татарско-Тавлинском сельском поселении Лямбирского муниципального района (далее - стандарт качества) распространяется на бюджетные услуги (далее - услуги), предоставляемые населению МБУК «КДЦ  Татарско-Тавлинского сельского полселения Лямбирского муниципального района Республики Мордовия»   отделом библиотечного обслуживания (далее - Учреждение), и устанавливает основные положения, определяющие качество указанных услуг, финансируемых за счет средств бюджета  Татарско-Тавлинского сельского поселения.
2. Нормативные ссылки

2.1. Настоящий стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

Конституции Российской Федерации;

Основ законодательства Российской Федерации о культуре, утвержденные постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1;

Федерального закона от 29 декабря 1994 г. N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";

Федерального закона от 29 декабря 1994 г. N 78-ФЗ "О библиотечном деле";

Федерального закона от 25 июня 2002 г. N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации";
Приказа Минкультуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590 «Об утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»;
Модельного стандарта деятельности публичной библиотеки (принят на VI Ежегодной сессии Конференции РБА 24.05.2001);
Основных положений организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации, утвержденные приказом Минкультуры России от 14.11.1997 № 682;
Межгосударственного стандарта ГОСТ 7.20–2000 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика» (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 19.04.2001 № 182-ст);
Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736);
Конституции Республики Мордовия;

Закона Республики Мордовия от 6 мая 1998 г. N 20-3 "О библиотечном деле в Республике Мордовия";

Закона Республики Мордовия от 12 ноября 2001 г. N 44-3 "О государственной поддержке сферы культуры";

Устава Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района, иных локальных правовых актов утвержденных на муниципальном уровне.
3. Качество предоставления услуг по библиотечному обслуживанию
населения
3.1. Библиотечное обслуживание граждан обеспечивается информированием пользователей об информационных ресурсах библиотеки, оказанием консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, выдачей во временное пользование документов из библиотечных фондов, предоставлением возможности получения документов или копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.

3.2. Быстроту получения интересующей пользователя информации, а также возможность ее получения из различных источников обеспечивает имеющаяся в библиотеке система каталогов, в том числе на электронных носителях.

3.3. Библиотечное обслуживание проживающих в Республике Мордовия представителей различных национальностей обеспечивается предоставлением им документов на родном языке.

3.4. Библиотечное обслуживание пользователей, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, должно обеспечивать получение ими документов из фондов общедоступных библиотек через заочные или внестационарные формы обслуживания, доставку информации на дом. При этом должны быть налажены связи с пользователями, изучение сферы их интересов, подготовка перечня литературы по их запросам, обмен информацией между ними.

3.5. Библиотечное обслуживание пользователей детского и юношеского возраста обеспечивается в общедоступных библиотеках, специализированных детских и юношеских библиотеках, а также в библиотеках образовательных учреждений, где необходимо иметь достаточное количество учебной, научной литературы и литературы для внеклассного чтения. Доля вновь приобретаемого фонда для детей и юношества должна составлять от нового поступления до 50 процентов. Помещения и оборудование для детских и юношеских библиотек должны соответствовать их возрастным особенностям.

3.6. Обеспечение сохранности библиотечных фондов достигается путем соблюдения нормативного режима хранения, реставрации и консервации библиотечных фондов, создания страхового фонда документов библиотек и регистра страховых микрофильмов. В целях сохранности библиотечного фонда возможно установление санкций за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

3.7. Доступность широкого диапазона документов обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов (приобретение ценной научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок) в разных форматах: книги, периодика, аудио-, видео-документы, электронные документы, базы данных Интернет, "говорящие книги", другие издания специальных форматов в соответствии с профилем библиотеки.

3.8. Сохранность редких изданий, имеющихся в фондах, особо значимых изданий и коллекций, отнесенных к книжным памятникам, возможность доступа к ним населения обеспечивается своевременным их учетом в сводных каталогах, регистрацией как части культурного достояния.

3.9. Свободный доступ пользователей к информации обеспечивается посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения, модернизации деятельности библиотек, содействия созданию единого информационного пространства России, ее интеграции в мировую информационную инфраструктуру. В этих целях осуществляется подключение библиотек к действующим компьютерным сетям, создание электронных информационных ресурсов и развитие автоматизированных технологий в библиотеках.

3.10. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, проведения мероприятий и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечивать удобство пользователя. Оснащение читального зала копировальной техникой обязательно.

3.11. Научно-исследовательская и издательская деятельность библиотек должна удовлетворять информационные запросы населения.

4. Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом

4.1. Требования к организации, оказывающей услугу:

Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию помещений библиотеки.

4.2. Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории:

В зимнее время подходы к библиотеке должны быть очищены от снега  и льда.

4.3. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

4.3.1. В помещении библиотеки должен быть организован поиск книг  и документов по каталогу.

4.3.2. Учреждение, оказывающее услугу, обязано по желанию посетителей представлять книгу отзывов и предложений или установить в фойе доску отзывов и предложений в целях приема мнений посетителей по улучшению обслуживания. Доска должна быть обеспечена исправными маркерами.

4.3.3. В помещениях библиотеки должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия. Освещение помещений в которых оказывается бюджетная услуга  должно составлять не менее 50 люкс.
4.3.4. К началу работы библиотеки полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.3.5. Учреждение, оказывающее услугу, обязано обеспечить помещения библиотеки мусорными ведрами или корзинами из расчета не менее одного ведра (корзины) на одно помещение.

4.3.6. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить отсутствие   в помещениях библиотеки тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.3.7. Ковры и ковровые дорожки в читальных залах, фойе, вестибюлях и других помещениях с массовым пребыванием людей должны быть жестко прикреплены к полу.

4.3.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.3.9. В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы  к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

4.3.10. Учреждение, оказывающее услугу, не должно устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.3.11. Во время пребывания людей в здании библиотеки двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры, должна быть обеспечена возможность быстро открыть двери эвакуационных выходов изнутри.

4.4. Требования к режиму работы:

4.4.1. Предоставление услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. Библиотеки должны открываться для посетителей не позднее 11:00, закрываться – не ранее 18:00 в рабочие дни, в выходные – не ранее 15:00. Библиотеки должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений библиотек не должно занимать более одного дня в месяц.

4.4.2. В случае изменения расписания работы библиотеки оказывающее услугу Учреждение должно публично известить своих читателей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

4.5. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.5.1. Учреждение, оказывающее услугу, не вправе ограничивать доступ жителей и гостей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района любого возраста, пола, вероисповедания, национальности, образования, социального положения, политических убеждений  к библиотечным фондам из соображений цензуры.

4.5.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных документов по телефонному обращению, через систему печатных и (или) электронных каталогов. Предоставление информации по телефонному обращению должно быть доступно в течение всего рабочего дня библиотеки.

4.5.3. Ожидание в очереди с целью получения консультационной помощи  в поиске информации, получения информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, получения помощи в подборе информации по запрашиваемой теме, получения информации об услугах и ресурсах библиотеки, получения запрашиваемых книг и документов не должно превышать 30 минут.

4.5.4. Предоставление информации пользователям библиотеки о составе библиотечного фонда осуществляется в течение всего рабочего дня библиотеки.

4.5.5. Учреждение, оказывающее услугу, должно бесплатно предоставить  в отделе абонемента документы библиотечного фонда на срок, необходимый читателю, но не более 14 дней.

4.5.6. Сотрудники библиотеки должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы посетителей, связанные с работой библиотеки

4.5.7. Персонал (в том числе технический) должен быть этичен с посетителями муниципальной библиотеки.

4.5.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить право посетителям пользоваться личными портативными компьютерами в помещениях библиотеки.

4.5.9. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить возможность подзарядки портативных компьютеров посетителей.

4.5.10. Ожидание в очереди в сектор регистрации не должно превышать  30 минут.

4.5.11. При регистрации нового читателя, Учреждение, оказывающая услугу, должно ознакомить его с правилами пользования услугами библиотеки (под роспись при возрасте посетителя старше 14 лет). Правила пользования услугами библиотеки должны быть размещены в свободном для посетителей доступе в помещении библиотеки.

4.5.12. Посетителям должна быть предоставлена возможность сдать выданные им экземпляры библиотечного фонда вне общей очереди на получение документов.
5. Требования к предоставлению информации

5.1.Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить в свободном доступе для посетителей информацию о новых поступлениях. Данная информация должна обновляться не реже одного раза в месяц.

5.2. Требования к предоставлению сопутствующих услуг:

5.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить посетителям библиотеки возможность воспользоваться услугами ксерокопирования (на платной основе). Время ожидания в очереди за услугами ксерокопирования должно составлять не более 30 минут.

6. Требования к прочим аспектам деятельности

6.1. Учреждению, оказывающему услугу, запрещается использование сведений о пользователях библиотек, читательских запросах, за исключением случаев, когда эти сведения используются для научных целей и повышения качества библиотечного обслуживания.

6.2. Учреждение, оказывающее услугу, не реже одного раза в квартал должно проводить опрос читателей с целью выявления пожеланий относительно новых приобретений в библиотечный фонд. Результаты опроса должны быть доступны для читателей библиотеки и структурного подразделения Администрации Лямбирского муниципального района, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги.

6.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно установить обязательную уплату читателями компенсации за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающего услугу Учреждения от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм  и правил.
7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

7.1. Ответственность сотрудников Учреждения оказывающего бюджетную услугу за нарушение требований стандарта.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам Учреждения, оказывающего услугу, устанавливаются руководителями данных Учреждений в соответствии с внутренними документами Учреждений и требованиями настоящего Стандарта и действующего законодательства.

Рекомендуемые меры ответственности сотрудников, несущих персональную ответственность за нарушение отдельных требований настоящего Стандарта:
- за однократное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – замечание;

- за повторное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – выговор;

- за пятикратное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – увольнение;

Сотрудникам Учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после наложения взыскания.

7.2. Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей Учреждений, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта может быть привлечена руководитель Учреждения  по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципального Учреждения определяются Администрацией Татарско-Тавлинского сельского поселения  Лямбирского муниципального района, заключившей с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителям Учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

- за 1 и более (до 5) нарушений Учреждением требований стандарта в течение года – замечание;

- за 5 и более (до 20) нарушений Учреждением требований стандарта в течение года – выговор;

- за 20 и более нарушений Учреждением требований стандарта в течение года – увольнение;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения Администрации Лямбирского муниципального района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – выговор;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки ответственного структурного подразделения Администрации Лямбирского муниципального района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителю Учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение Учреждением требований стандарта в течение года более 10 раз (либо более 2 раз по нарушениям, связанным с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия), не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности.

7.3. Руководителю Учреждения, в отношении которого  применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

8. Регулярная проверка соответствия оказания услуги Учреждением требованиям стандарта

8.1. Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения, оказывающего бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность Учреждения, оказывающего бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации).
При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение Администрации Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающего услугу Учреждения.

8.2. Регулярная проверка деятельности  Учреждения должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

8.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении Учреждения, оказывающего услугу.

8.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя Учреждения, оказывающего услугу (его заместителя).

8.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности Учреждения: 

- требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 7 настоящего Стандарта.

8.6. По результатам проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки для Учреждения, оказывающего услугу, допустившего нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- обеспечивает привлечение к ответственности Учреждение, оказывающего услугу и допустившего нарушение требований стандарта, его руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

8.7. Информация о результатах регулярной проверки в отношении  Учреждения, деятельность которого подлежала проверке, должна быть опубликована в информационном бюллетене Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

9. Заключительные положения

9.1 Настоящий стандарт должен быть представлен Учреждением, оказывающим соответствующие услуги, для ознакомления любому лицу незамедлительно в случае поступления такой просьбы.

9.2. Информация о наличии стандарта, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту предоставления услуг и доступна для получателя услуг. Также по месту предоставления услуг указываются сведения о наличии книги жалоб, телефоны и адреса учреждений, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего стандарта.

9.3. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки. В письменном ответе на жалобу указываются принятые меры по привлечению виновных к ответственности (если будет установлена вина учреждения в некачественном предоставлении услуг), а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги или предоставлению ее с ненадлежащим качеством.

Сроки рассмотрения жалоб в случае, если они не установлены нормативными правовыми актами, должны быть определены руководителем Учреждения, обеспечивающего контроль за качеством предоставления соответствующих услуг.

Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.
