РЕСПУБЛИКА МОРДОВИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТАТАРСКО-ТАВЛИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ЛЯМБИРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

« 01 » декабря 2011 г.                                                                                                             № 37   

с. Татарская Тавла
Об утверждении муниципального стандарта 
качества предоставления услуг в области 
культуры в  Татарско-Тавлинском сельском поселении 

Лямбирского муниципального  района 
Во исполнение пунктов 3 и 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации и в целях формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг,  руководствуясь ст.27,29 Устава Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить муниципальный стандарт качества предоставления услуг в области культуры в Татарско-Тавлинском сельском поселении  Лямбирского муниципального района.
2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на Главу  Татарско-Тавлинского сельского поселения. 
            3. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в информационном бюллетене Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района.
Глава Татарско-Тавлинского 
сельского поселения                       
                                                  Р.И.Абузяров
Приложение 

к Постановлению Администрации

Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района 
от « 01»декабря 2011 г. № 37
Муниципальный стандарт
качества предоставления услуг в области культуры 
в Татарско-Тавлинском сельском поселении Лямбирского муниципального района

1. Область применения

1.1. Муниципальный стандарт качества предоставления услуг в области культуры в Татарско-Тавлинском сельском поселении Лямбирского муниципального района (далее - стандарт качества) распространяется на бюджетные услуги (далее - услуги), предоставляемые населению МБУК «КДЦ  Татарско-Тавлинского сельского полселения Лямбирского муниципального района Республики Мордовия» (далее - Учреждение), и устанавливает основные положения, определяющие качество указанных услуг, финансируемых за счет  средств бюджета Татарско-Тавлинского сельского поселения.
2. Нормативные ссылки

2.2. Настоящий стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

Конституции Российской Федерации;

Основ законодательства Российской Федерации о культуре, утвержденные постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1;

Федерального закона от 29 декабря 1994 г. N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";

Федерального закона от 6 января 1999 г. N 7-ФЗ "О народных художественных промыслах";

Федерального закона от 25 июня 2002 г. N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации";
Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736;
Конституции Республики Мордовия;

Закона Республики Мордовия от 30 ноября 1998г. N 48-3 "Об образовании в Республике Мордовия";
Закона Республики Мордовия от 14 июня 2000 г. N 28-3 "О народных художественных промыслах и народных ремеслах в Республике Мордовия";

Закона Республики Мордовия от 12 ноября 2001 г. N 44-3 "О государственной поддержке сферы культуры";

Устава Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района, иных локальных правовых актов утвержденных на муниципальном уровне.
3. Качество услуг в области культуры 
3.1. Основными факторами, влияющими на качество предоставления населению услуг в области культуры, являются:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение;

укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

содержание информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг населению;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения.

3.2. Документы, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:

устав учреждения;

приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы Учреждения;

государственные стандарты и настоящий стандарт качества предоставления услуг, составляющие нормативную основу практической деятельности Учреждения;

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, паспорт Учреждения).

3.3. Учреждение, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

Каждое Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Специальное оборудование, приборы и аппаратура используются строго по назначению, содержатся в технически исправном состоянии. Неисправные заменяются или ремонтируются, а пригодность к эксплуатации отремонтированных подтверждается проверкой.

3.4. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

В Учреждении должны быть созданы условия для аттестации специалистов.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники Учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

3.5. В состав информации о предоставляемых Учреждением услугах в обязательном порядке включаются:

перечень основных услуг;

характеристики услуг, область их предоставления и затраты времени на их предоставление;

наименование государственных и настоящего стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги;

взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

возможность влияния потребителей на качество услуг;

адекватные и доступные средства для эффективного общения работников Учреждения с потребителями услуг;

возможность получения оценки качества услуг со стороны потребителя;

установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителя;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг;

гарантийные обязательства Учреждения - исполнителя услуг.
3.6. Учреждение должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию услуг в области культуры на их соответствие стандартам, другим нормативным документам в области культуры. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Министерством культуры Республики Мордовия, на предмет соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг в области культуры настоящему стандарту качества.

Работа Учреждения в области предоставления услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг.

3.7. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за политику в области качества услуг, обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и сотрудников Учреждения.

3.8. При оценке качества услуги используют следующие критерии:

полнота предоставления услуги в соответствии требованиями документов и ее своевременность;

результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая косвенным методом (в том числе путем проведения опросов).

4. Показатели, характеризующие качество предоставления муниципальных услуг в области культуры и услуг по развитию и поддержке  традиционной народной культуры и творческой деятельности граждан
4.1. В сфере развития и поддержки традиционной народной культуры и творческой деятельности граждан предоставляются следующие услуги:

организация и проведение сельских, районных, республиканских, межрегиональных, всероссийских фестивалей, смотров, конкурсов и других форм показа результатов творческой деятельности населения сельского поселения;

проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний, обрядов, ритуалов в соответствии с региональными и местными обычаями и традициями;

разработка методик сохранения и интеграции национальных культур, традиционно бытующих в поселении, районе  и  республике, в современные общественные процессы;

проведение фольклорно-этнографических экспедиций с последующей расшифровкой и фиксацией на различных носителях образцов народного творчества;

представление методической и практической помощи центрами национальной культуры народов, проживающих на территории района и республики;

поддержка творческой деятельности самобытных художественных коллективов, возрождение и развитие традиционных художественных промыслов, народных ремесел, фольклора;

разработка и издание методических, аналитических и информационных материалов по различным аспектам традиционной народной культуры, культурно-досуговой практике, любительскому исполнительскому искусству;

переподготовка и повышение квалификации специалистов через систему постоянно действующих семинаров, мастер-классов;

содействие вовлечению в сферу народного творчества различных возрастных и социальных групп населения, возрастанию роли самодеятельного искусства в возрождении духовности, эстетическом и патриотическом воспитании граждан, прежде всего детей и молодежи;

содействие в создании необходимых условий для выявления, становления и развития талантов должно способствовать выявлению одаренных детей, занимающихся в творческих коллективах, студиях, кружках. Обеспечение возможности одаренным детям принимать участие в районных, республиканских, межрегиональных, всероссийских и международных конкурсах для дальнейшего развития творческого потенциала;

услуги по предоставлению гражданам возможности заниматься творческой деятельностью обеспечиваются посредством создания и организации работы творческих коллективов, студий, кружков любительского художественного творчества, народных театров, любительских объединений по интересам, других клубных формирований;

содействие в развитии интереса, творческих способностей участников коллективов обеспечивается за счет обновляемости программ, подготовки новых номеров и постановок;

содействие в проведении выездных, обменных концертов, участии в конкурсах, фестивалях обеспечивается наличием необходимых условий для организации этой деятельности в целях дальнейшего развития творческого потенциала населения поселения.

5. Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом

5.1. Требования к организации культурно-досуговых мероприятий в помещениях: конкурсов, фестивалей, концертов, спектаклей:

5.1.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно информировать жителей и гостей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в информационном бюллетене Татарско-Тавлинского сельского поселения и через афиши с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 7 дней до проведения мероприятия.

5.1.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района. Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о проведении мероприятия.

5.1.3. В зимнее время за один час до начала культурно-досугового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть очищены от снега и льда.

5.1.4. Около здания, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, должна располагаться автомобильная парковка не менее чем на 20 мест.

5.1.5. В темное время суток за один час до начала культурно-досугового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть освещены.

5.1.6. На эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

5.1.7. Фойе зданий, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.

5.1.8. Во время проведения культурно-досугового мероприятия в помещениях, в которых проводится данное мероприятие, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

5.1.9. В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, билеты на данное мероприятие, должны реализовываться населению не менее чем за два дня до его начала.

5.1.10. В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, каждому посетителю культурно-досугового мероприятия должен быть выдан билет, удостоверяющий его право на посещение.

5.1.11. Персонал Учреждения оказывающей услугу (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей культурно-досуговых мероприятий по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

5.1.12. Персонал Учреждения оказывающей услугу (в том числе технический) должен быть этичен с  посетителями культурно-досуговых мероприятий.

5.1.13. За один час до начала культурно-досугового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

5.1.14. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

5.1.15. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить помещения, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее одного ведра (корзины) 50 посетителей в целом.

5.1.16. В помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям.

5.1.17. При проведении культурно-досугового мероприятия Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие не менее двух охранников (сотрудников правоохранительных органов), следящих за соблюдением общественного порядка, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

5.1.18. Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей культурно-досугового мероприятия, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

5.1.19. Учреждение, оказывающее услугу, не должно устанавливать в зрительных залах приставные стулья.

5.1.20 Учреждение, оказывающее услугу, не должно допускать в зрительный зал посетителей при отсутствии свободных сидячих мест в зале, кроме случаев, когда предусмотрены специальные площадки для просмотра культурно-досугового мероприятия стоя.

5.1.21. При организации новогодней елки помещение должно иметь не менее двух выходов непосредственно наружу .

5.1.22. При организации новогодней елки, организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать елку в проходах и около выходов из помещения. Елка должна находиться на устойчивом основании.

5.1.23. При нахождении людей в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

5.1.24. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей культурно-досугового мероприятия..

5.1.25. В зданиях и помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

5.1.26. В помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

5.1.27. В помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

5.2. Требования к проведению культурно-досуговых мероприятий вне помещений на стационарных площадках:

5.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно информировать жителей и гостей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в информационном бюллетене Татарско-Тавлинского сельского поселения  и через афиши с указанием места проведения мероприятия, контактного телефона для справок и расчетного числа посетителей мероприятия не менее чем за 7 дней до проведения культурно-досугового мероприятия.

5.2.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района. Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о проведении мероприятия.

5.2.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно не менее чем за неделю до проведения культурно-досугового мероприятия уведомить об этом органы полиции с целью обеспечения охраны общественного порядка.

5.2.4. Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 2 кв. метра на одного человека расчетного числа посетителей мероприятия.

5.2.5. Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена скамейками или иными местами для сидения из расчета не менее пяти сидячих мест на 100 человек расчетного числа посетителей.

5.2.6. Прилегающая к месту проведения культурно-досугового мероприятия территория должна быть обеспечена автомобильной парковкой не менее чем на 20 мест.

5.2.7. За один час до начала культурно-досугового мероприятия территория проведения мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

5.2.8. Учреждение, оказывающее услугу, при проведении во время культурно-досуговых мероприятий конкурсов для детей должно предусмотреть призы для участников данных конкурсов.

5.2.9. В случае если расчетное число посетителей культурно-досугового мероприятия превышает 500 человек, оказывающее услугу Учреждение должно обеспечить во время проведения мероприятия дежурство наряда скорой медицинской помощи.

5.2.10. На территории проведения культурно-досугового мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации посетителей мероприятия в случае пожара.

5.2.11. Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа посетителей.

5.2.12. Учреждение, оказывающее услугу, должно выделить отдельные площадки для курения на территории проведения культурно-досугового мероприятия. Площадки для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой.

5.2.13. Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 100 человек расчетного числа посетителей.

5.2.14. Во время проведения культурно-досугового мероприятия в туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.

5.2.15. Учреждение, оказывающее услугу, после проведения культурно-досугового мероприятия должно организовать уборку мусора с территории проведения мероприятия не позднее, чем к 7:00 дня, следующего за днем проведения мероприятия.

5.2.16. Персонал Учреждения оказывающего услугу (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей культурно-досуговых мероприятий по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

5.2.17. Персонал Учреждения оказывающего услугу  (в том числе технический) должен быть этичен с  посетителями культурно-досуговых мероприятий.

5.3. Требования к организации занятий жителей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района в клубных формированиях: кружках, творческих коллективах, студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам:

5.3.1. Требования к Учреждению, оказывающему услугу:

Занятия клубного формирования должны проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

5.3.2. Требования к регламентации собственной деятельности Учреждения:

Учреждение, оказывающее услугу, должно за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий оказывающее услугу Учреждение должно уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) не менее чем за 2 недели до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

5.3.3. Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории

7.3.3.1. В зимнее время подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть очищены от снега и льда.

5.3.3.2. В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.

5.3.3.3. Около здания, в котором проводятся занятия клубных формирований, должна располагаться автомобильная парковка не менее чем на 10 мест.

5.3.3.4. Учреждение, оказывающее услугу, должно убирать и вывозить с прилегающей к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, территории отходы горючих материалов, опавшие листья, сухую траву и прочий мусор не реже, чем двух раза в неделю.

5.3.3.5. Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей здания, в котором проводятся занятия клубных формирований.

5.3.4. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

5.3.4.1. Фойе здания, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 5 сидячими местами.

5.3.4.2. В помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

5.3.4.3. Помещения для пребывания занимающихся должны размещаться только в наземных этажах зданий если в работе клубного формирования принимают участие несовершеннолетние.

5.3.4.4. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию. Аптечка должна находиться на расстоянии не более 50 метров от каждого помещения (класса, зала, лаборатории), в котором проводятся занятия клубных формирований.

5.3.4.5. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований, наличие не менее двух сотрудников, следящих за соблюдением общественного порядка.

5.3.4.6. Сотрудники Учреждения, ответственные за соблюдение общественного порядка, должны незамедлительно реагировать на обращения занимающихся и посетителей, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений со стороны данных лиц.

5.3.4.7. Ежедневно к 8:00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

5.3.4.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

5.3.4.9. При проведении занятий хореографией должны быть предусмотрены помещения для переодевания раздельно для занимающихся разного пола. 
5.3.4.10. При проведении индивидуальных занятий на фортепьяно и других инструментах (струнные, духовые, народные) помещения должны быть площадью не менее 12 кв. метров.

5.3.4.11. При проведении занятий хора и оркестра помещения должны иметь площадь не менее 2 кв. метров на одного занимающегося, помещения для групповых музыкально-теоретических занятий должны иметь площадь не менее 2,4 кв. метра на одного занимающегося.

5.3.4.12. Для занятий хореографией должен быть оборудован зал площадью из расчета не менее 3 кв. метров на одного занимающегося. Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована зеркалами на высоту не менее 2,1 метра.

5.3.4.13. Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 2 миллиметров) и дыры (диаметром более 2 миллиметров).

5.3.4.14. Кабинеты для занятий клубных формирований (кроме помещений для занятий хореографией) должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

5.3.4.15. Основные помещения для занятий клубных формирований должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения.

5.3.4.16. Перегоревшие лампы освещения в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе занимающихся. Освещение в помещениях для занятий клубных формирований должно быть не менее 150 лк.
5.3.4.17. Учреждение, оказывающее услугу, обязано обеспечить помещения, в которых проводятся занятия клубных формирований, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее одного мусорного ведра (корзины) на каждое помещение.

5.3.4.18. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

5.3.4.19. В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

5.3.4.20. В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

5.3.4.21. В помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

5.3.4.22. При проведении занятий клубных формирований, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

5.3.5. Требования к режиму работы:

5.3.5.1. Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 8:00, окончание не позднее 22:00.

5.3.5.2. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 8:00,окончание не позднее 12:15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не позднее 20:00.

5.3.6. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

5.3.6.1. Персонал Учреждения оказывающего услугу (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

5.3.6.2. Персонал Учреждение оказывающего услугу (в том числе технический) должен быть этичен с  занимающимися и иными посетителями.

5.3.6.3. В процессе занятий сотрудники Учреждения оказывающего услугу не должны требовать от занимающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий в клубном формировании.

5.3.6.4. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) к труду, не относящемуся к содержанию занятия в клубном формировании.

5.3.6.5. Учреждение, оказывающее услугу, не должно принуждать занимающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

5.3.6.6. Учреждение, оказывающее услугу, обязано предоставить по требованию занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) заключение санитарно-эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений.

5.3.6.7. При возникновении пожара работники оказывающего услугу Учреждения должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

5.3.6.8. При возникновении пожара работники оказывающего услугу Учреждения не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

5.3.6.9. Сотрудники оказывающего услугу Учреждения, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.

5.3.7. Требования к прочим аспектам деятельности:

5.3.7.1. Учреждение, оказывающее услугу, обязано информировать занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) о планируемых разовых мероприятиях (клубных вечерах, выступлениях и иных мероприятиях) не позднее чем за неделю до проведения таких мероприятий.

5.3.7.2. Учреждение, оказывающее услугу, не должно препятствовать занимающемуся в возрасте более 14 лет покинуть занятие в клубном формировании ранее времени окончания занятия без объяснения причин (в случае, если занимающийся предупредил руководителя клубного формирования о своем заблаговременном уходе до начала занятия).

5.3.7.3. На время проведения клубных мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников отвечающих за  пожарную безопасность и своевременное оповещение о пожаре.

5.3.7.4. При организации занятий техническим творчеством должны использоваться материалы, безопасность которых подтверждена санитарно-эпидемиологическим заключением.

5.3.7.5. Учреждение, оказывающее услугу, не должно проводить занятия клубных формирований в случаях неисправности электрооборудования.

5.3.7.6. Учреждение, оказывающее услугу, не должно допускать занимающихся к занятиям хореографией без специализированной одежды и обуви.

5.4 Требования к организации досуга во время проведения мероприятия жителей и гостей Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района в парковых зонах

5.4.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию территории парковой зоны.

5.4.2. В зимнее время подходы к территории парковой зоны и дорожки парковой зоны в день проведения мероприятия должны быть очищены от снега и льда до 9:00.

5.4.3. Около территории парковой зоны должна располагаться автомобильная парковка не менее чем на 20 мест.

5.4.6. На территории парковой зоны во время проведения мероприятия должны быть предусмотрены специально отведенные места для курения. О запрещении курения в остальных местах на видных местах должны быть сделаны надписи.

5.4.7. Специально отведенные места для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой.

5.4.8. Территория парковой зоны должна быть оборудована не менее чем 5 сидячими местами на 200 кв.метров.

5.4.9. Учреждение, оказывающее услугу, должна обеспечить наличие не менее двух охранников (сотрудников правоохранительных органов), следящих за соблюдением общественного порядка на территории парковой зоны. 
5.4.10. Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей парковой зоны, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

5.4.11. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить территорию парковой зоны урнами на время проведения мероприятия из расчета не менее одной урны на 100 кв. метров площади парковой зоны.

5.4.12. Территория парковой зоны должна быть оборудована туалетами, доступными для посетителей. Туалеты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалеты должны находиться на расстоянии не более чем 10 минут пешей доступности из любой точки территории парковой зоны. Места нахождения туалетов должны быть обозначены четкими указателями.

5.4.13. В туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.

5.4.14. Перегоревшие лампы освещения (в день проведения мероприятия) на территории парковой зоны должны быть заменены.

5.4.15. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей в случае пожара или чрезвычайного происшествия.

5.4.16. На территории парковой зоны запрещается устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

5.4.17. Персонал оказывающего услугу Учреждения (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей парковой зоны по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

5.4.18. Персонал оказывающего услугу Учреждения (в том числе технический) должен быть этичен с  посетителями культурно-досуговых мероприятий.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающего услугу Учреждения от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил. 

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников Учреждения, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам Учреждений, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных Учреждений в соответствии с внутренними документами Учреждений и требованиями настоящего Стандарта и действующего законодательства.

Рекомендуемые меры ответственности сотрудников, несущих персональную ответственность за нарушение отдельных требований настоящего Стандарта:
- за однократное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – замечание;

- за повторное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – выговор;

- за пятикратное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – увольнение;

Сотрудникам Учреждения, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после наложения взыскания.

6.2. Ответственность за нарушение требований стандарта руководителя Учреждения, оказывающего услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта может быть привлечен руководитель муниципального Учреждения Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципального Учреждения определяются Администрацией Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителю Учреждения, допустившего нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

- за 1 и более (до 5) нарушений Учреждением требований стандарта в течение года – замечание;

- за 5 и более (до 20) нарушений Учреждением требований стандарта в течение года – выговор;

- за 20 и более нарушений Учреждением требований стандарта в течение года – увольнение;

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки  Администрации Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – выговор;

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки Администрации Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителю Учреждения, в отношении которого применяются дисциплинарные взыскания, допустившего нарушение организацией требований стандарта в течение года более 10 раз (либо более 2 раз по нарушениям, связанным с возникновением угрозы для жизни людей или применением физического насилия), не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности.

Руководителям Учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

7. Регулярная проверка соответствия оказания услуги Учреждением требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения, оказывающую бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность Учреждения, оказывающего бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации).
При проведении регулярной проверки  Администрация Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающего услугу Учреждения.

7.2. Регулярная проверка деятельности одного Учреждения должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении Учреждения, оказывающего услугу.

7.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя Учреждения, оказывающего услугу (его заместителя).

7.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности Учреждения: 

- требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 5 настоящего Стандарта.

7.6. По результатам проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки для Учреждения, оказывающего услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- обеспечивает привлечение к ответственности Учреждения, оказывающего услугу и допустившего нарушение требований стандарта, его руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7. Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждого Учреждения, деятельность которого подлежала проверке, должна быть опубликована в информационном бюллетене Татарско-Тавлинского сельского поселения Лямбирского муниципального района не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящий стандарт должен быть представлен Учреждением, оказывающим соответствующие услуги, для ознакомления любому лицу незамедлительно в случае поступления такой просьбы.

8.2. Информация о наличии стандарта, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту предоставления услуг и доступна для получателя услуг. Также по месту предоставления услуг указываются сведения о наличии книги жалоб, телефоны и адреса Учреждений, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего стандарта.

8.3. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки. В письменном ответе на жалобу указываются принятые меры по привлечению виновных к ответственности (если будет установлена вина учреждения в некачественном предоставлении услуг), а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги или предоставлению ее с ненадлежащим качеством.

Сроки рассмотрения жалоб в случае, если они не установлены нормативными правовыми актами, должны быть определены руководителем Учреждения, обеспечивающего контроль за качеством предоставления соответствующих услуг.

Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.
