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АДМИНИСТРАЦИЯ  ЛЯМБИРСКОГО

 МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 «15» августа 2014  г.                                                                                №  940
с. Лямбирь

Об утверждении Административного регламента 
Администрации Лямбирского муниципального района

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Главы администрации Лямбирского муниципального района от 23 ноября 2009 г. № 862 «Об утверждении муниципального стандарта качества предоставления услуг в области образования в Лямбирском муниципальном районе», постановлением Главы администрации Лямбирского муниципального района от 11 августа 2009 г. №559 «Об утверждении Положения о порядке формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе», руководствуясь ст.29, 31 Устава Лямбирского муниципального района, Администрация Лямбирского муниципального района Республики Мордовия           п о с т а н о в л я е т: 
       1.Утвердить прилагаемый Административный регламент Администрации Лямбирского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

       2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Лямбирского муниципального района по социальным вопросам – начальника Управления по социальным вопросам Левина М.В.

       3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном бюллетене и подлежит размещению на сайте Администрации Лямбирского муниципального района lyambir.e-mordovia.ru.
Глава Администрации

Лямбирского

муниципального района                                                                                Ш.Ф.Давыдов
                          Приложение
        к постановлению Администрации

Лямбирского муниципального района
        Республики Мордовия
        от «15» августа  2014 г.  №940
Административный регламент 
Администрации Лямбирского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

1. Общие положения

        1.1. Административный регламент Администрации Лямбирского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей данной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

        1.2.Муниципальную услугу предоставляют муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, реализующие программы начального общего, основного общего, среднего общего образования, согласно приложению 1 (далее - Учреждения).

Учреждения организуют работу по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
Отдел по работе с учреждениями образования Управления по социальной работе Администрации Лямбирского муниципального района  (далее - Отдел) осуществляет организацию и контроль предоставления муниципальной услуги.
        1.3. Заявителями являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей или совершеннолетние граждане.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

         2.1. Муниципальная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2.2. Муниципальную услугу предоставляют Учреждения в электронной форме.

. Результатом предоставления муниципальной услуги является информация о текущей успеваемости обучающегося в общеобразовательных учреждениях,  расположенных на территории Лямбирского муниципального района.
Описание конечных результатов оказания муниципальной услуги: 

- предоставление получателю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника, представляющего совокупность сведений следующего состава:

- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости;

- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение учебного года. 


2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативно- правовыми актами:

Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

Конституцией Российской Федерации;

Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12. 1995 г. № 223-ФЗ;

Законом Российской Федерации от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;
Законом Российской Федерации от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
Законом Российской Федерации от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 г. №1993-Об утверждении Сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления в электронном виде»;

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Законом Российской Федерации от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Законом Российской Федерации от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 г. №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
Приказом Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 года №1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам- образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

Уставами и локальными актами Учреждений и иными правовыми актами.

2.6. Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления родителей (законных представителей) несовершеннолетних или совершеннолетних граждан на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника успеваемости (приложение 3). 

Бланки Заявлений могут быть размещены на Интернет-сайтах общеобразовательных учреждений. 
2.7.  Заявитель может предоставить заявление в письменной форме.
2.8. В заявлении заявитель дает письменное согласие на обработку его персональных данных и данных его ребенка.

  .
2.9. Основными требованиями к информированию заявителей о муниципальной услуги  являются:

- конфиденциальность информации;

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации 
- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.


  Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги;
2) прием и регистрация заявлений граждан;
3)присвоение индивидуального пароля для доступа к электронному дневнику успеваемости и уведомление заявителя об условиях доступа к информации;

4) заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости;

5) предоставление информации о текущей успеваемости учащихся;

3.2. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.



3.2.1. Поступившие в Учреждение заявления в письменной форме регистрируются в журнале обращений граждан.

   3.2.2. После регистрации заявления заявителю отправляется уведомление по электронной почте содержащее следующую информацию: индивидуальный пароль для доступа к электронному дневнику,  контактный телефон (приложение 4).
   3.2.3.Заполнение электронного дневника, электронного журнала успеваемости осуществляется должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, которого назначает приказом директор Учреждения.

Предоставление муниципальной услуги также осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду общеобразовательного учреждения. 

  3.2.4. Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником учащегося.
3.2.5. Интернет-консультация заявителя предоставляется по необходимости. Должностное лицо, ответственное за оказание муниципальной услуги, назначенное приказом директора (далее-должностное лицо), принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. 


3.2.6. Муниципальная услуга считается исполненной, если заявителю муниципальной услуги предоставлена информация. 


          3.3. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 2. 

4. Формы контроля  за предоставлением муниципальной  услуги

4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами образовательных учреждений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляется Отделом в форме плановых и внеплановых проверок.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.2. В ходе проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности Учреждения требованиям Административного Регламента.

По результатам проверки Отдел: 

- готовит акт проверки Учреждения, допустившего нарушение Регламента;

-обеспечивает применение мер ответственности к руководителю Учреждения, оказывающему услугу и допустившего нарушение требований Регламента.

4.3. Персональная ответственность. 
Руководитель Учреждения несет персональную ответственность за:

-предоставление муниципальной услуги;

-соблюдение конфиденциальности информации;

-соблюдение сроков и порядка административных процедур, установленных Регламентом.
Должностное лицо несет персональную ответственность за:

-ведение электронного журнала и электронного дневника;

-соблюдение конфиденциальности информации;

-правильность и своевременность внесения данных;

-предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

4.4. Отдел по работе с учреждениями образования Управления по социальной работе Администрации Лямбирского муниципального района может проводить с участием представителей общественности опросы и анкетирование получателей муниципальной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Административным регламентом.

5. Порядок обжалования  решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу
5.1. Граждане имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в соответствии с действующим законодательством.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

Обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению. 

5.2. Обращения граждан подаются в письменной форме,

Письменные обращения граждан должны содержать наименование и адрес органа или должностного лица, которым направляется обращение, изложение сути предложения, заявления или жалобы, фамилию и место жительства гражданина, контактные телефоны, дату и личную подпись.

Устные обращения граждан рассматриваются в тех случаях, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, личности обращающихся известны или установлены. На устное обращение гражданина, как правило, дается ответ в устной форме, а по его просьбе ответ направляется в письменном виде.

5.3. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение.
Обращения, в которых отсутствует сведения, достаточные для их разрешения в 7-дневный срок, возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные или с разъяснением, куда им для этого следует обратиться.

Основанием для приостановления рассмотрения обращения является заявление гражданина о прекращении рассмотрения обращения.

5.5. При желании заявителя обжаловать решение или действие (бездействие) должностного лица, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Жалоба может быть подана на действия (бездействия) и решения должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу  по юридическому адресу данного общеобразовательного учреждения;                               
5.6. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента его регистрации. 

                  Приложение 1
 к Административному регламенту 

 по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного                     дневника и электронного журнала успеваемости»

Список

муниципальных общеобразовательных учреждений Лямбирского муниципального района, предоставляющих 
муниципальную услугу «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение 
электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
	№/№
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес 

учреждения
	Контактные телефоны
	Адрес официального сайта учреждения в сети Интернет

	
	
	
	справочный телефон
	адрес электронной почты
	

	1
	МОУ «Атемарская СОШ»
	431524, РМ, Лямбирский район,

с. Атемар, ул. Центральная, 71
	3-52-33,

3-52-77
	atemarschool@mail.ru
	http://atemar.su

	2
	МОУ «Аксеновская СОШ»
	431514, РМ, Лямбирский район,

с. Аксеново, ул. Молодежная
	3-24-72
	aksen@moris.ru
	http:// schoolrm/schools.lmb/aksen

	3
	МОУ «Александровская СОШ»
	431518, РМ, Лямбирский район,

с. Александровка, ул. Долганова, 11


	2-64-09
	alexan35@moris.ru
	http://www.alexschool.edurm.ru 

	4
	МОУ «Берсеневская СОШ»
	431520, РМ, Лямбирский район,

с. Берсеневка, ул. Пролетарская, 15


	2-86-34
	bersenevka@bk.ru
	http://bersen.edurm.ru 

	5
	МОУ «Большеелховская СОШ»
	431503, РМ, Лямбирский район,

с. Большая Елховка, ул. В.П.Вакала, 19


	3-09-88,

   3-93-09
	shkola@moris.ru
	http://elhoschool.ru 

	6
	МОУ «Кривозерьевская СОШ»
	431502, РМ, Лямбирский район,

с. Кривозерье, д. 6-А


	3-64-34,

   3-64-30
	shkolakr@moris.ru
	http://www.shkolakriv.narod.ru 

	7
	МОУ «Лямбирская СОШ №1»
	431510, РМ, Лямбирский район,

с. Лямбирь, ул. Ленина, 4


	2-12-65,

2-13-30
	lamsh1@moris.ru
	http://lambir1.edurm.ru

	8
	МОУ «Лямбирская СОШ №2»
	431510, РМ, Лямбирский район,

с. Лямбирь, ул. Ленина, 67


	2-22-95,

2-10-06
	lamsh_2@mail.ru
	http://www.schoolrm.ru/schools_lmb/sc21mb/ 

	9
	МКОУ «Николаевская ООШ»
	431531, РМ, Лямбирский район,

с. Николаевка


	2-74-21
	nikolae2007@yandex.ru
	http://nikoosh.edurm.ru  

	10
	МОУ «Пензятская СОШ»
	431521, РМ, Лямбирский район,

с. Пензятка, ул. Юбилейная, 5-А


	2-51-37,

2-51-11
	pensytka_school@mail.ru
	http://penz.edurm.ru 

	11
	МОУ «Первомайская СОШ»
	431530, РМ, Лямбирский район,

с. Первомайск, ул. Центральная, 18-А


	2-76-55
	pervom@moris.ru
	 http://schoolrm.ru/schools_lmb/pervlmb/    

	12
	МОУ «Саловская СОШ»
	431516, РМ, Лямбирский район,

п. с-х Коммунар


	2-72-32
	salovka@yandex.ru
	http://salovka.sosh.ru 

	13
	МКОУ «Скрябинская ООШ»
	431526, РМ, Лямбирский район,

с. Скрябино, ул. Советская, 35-А


	3-35-32
	skr@moris.ru
	http://skrsosh1.narod.ru
	

	14
	МКОУ «Болотниковская ООШ»
	431522, РМ, Лямбирский район,

с. Болотниково, ул. Зеленая, 16


	2-56-21
	bolotn@mail.run
	http://schoolbolotn2014.jimdo.com

	15
	МОУ «Т.Тавлинская ООШ»
	431535, РМ, Лямбирский район,

с. Татарская-Тавла, ул. Школьная, 36
	3-37-31
	tavla@moris.ru
	http://tatavla.edurm.ru

	16
	МКОУ «Лопатинская ООШ»
	431515, РМ, Лямбирский район,

с. Лопатино, 
л. Центральная, 7


	2-66-51
	lopatino2009@yandex.ru
	http://lopatino.jimdo.com 

	17
	МОУ «Черемишевская ООШ»
	431501, РМ, Лямбирский район,

с. Черемишево, ул. Молодежная, 35


	2-57-46
	cheremscool@mail.ru
	http://cherem.edurm.ru


                                                                                            Приложение 2
                                                                                                    к Административному регламенту по
                                                                                                    предоставлению муниципальной услуги

                                                                                  «Предоставление информации

                                                                                                    о текущей успеваемости учащегося,

                                                                                                    ведение электронного дневника и

                                                                                                    электронного журнала успеваемости»

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги « Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
	Информирование граждан

о предоставлении муниципальной услуги



	Прием и регистрация заявлений граждан



	Присвоение индивидуального пароля для доступа к электронному дневнику



	Заполнение электронного дневника, электронного журналу успеваемости;



	Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся





	Интернет-консультация



	
	Директору__________________________

(наименование учреждения)

___________________________________,

(Ф.И.О. руководителя)

_________________________________________________

(И.О.Фамилия родителя (законного представителя)

___________________________________________________

проживающей(его) по адресу:______________________________

Телефон_____________________________

Адрес электронной почты______________


                                                                           Приложение 3
                                                                                            к Административному регламенту по
                                                                                                       по предоставлению муниципальной услуги

                                                                                «Предоставление информации

                                                                                          о текущей успеваемости учащегося,

                                                                                       ведение электронного дневника и

                                                                                               электронного журнала успеваемости»

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении информации о текущей успеваемости в форме электронного дневника 

Прошу представлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) _________________________________________________________________,

                                                                           (фамилия, имя, отчество)

учащегося _____класса  в форме электронного дневника.

Даю согласие для использования моих персональных данных и данных моего ребенка.

Подпись __________________________

«_____» ____________________ 20___ г.                
                                                                      Приложение 4
                                                                                                     к Административному регламенту по
                                                                                   предоставлению муниципальной услуги

                                                                            «Предоставление информации

                                                                                     о текущей успеваемости учащегося,

                                                                                   ведение электронного дневника и

                                                                                                      электронного журнала успеваемости»

	Бланк общеобразовательного учреждения


	Адресат


УВЕДОМЛЕНИЕ

Уведомляем Вас о том, что Вам присвоен индивидуальный пароль для доступа к электронному дневнику, электронному журналу № ___________

Контактный телефон________________________________________________

Руководитель учреждения                                                                И.О.Фамилия

М.П.
PAGE  

