АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЯМБИРСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«29» декабря 2015 г.                                                                                            № 1719
с. Лямбирь

Об утверждении муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016 – 2018 годы»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Лямбирского муниципального района Республики Мордовия от 30 октября 2014 г. № 1270 «Об утверждении примерного Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Лямбирского муниципального района и Методических рекомендаций по разработке и реализации муниципальных программ Лямбирского муниципального района Республики Мордовия» и в целях повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе Республики Мордовия,  руководствуясь статьями 29, 31 Устава Лямбирского муниципального района, администрация района     
п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016-2018 годы» (далее - Программа).

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Главы администрации района – начальника Финансового управления Администрации Лямбирского муниципального района Республики Мордовия Ерзину Н.Р.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в  Информационном бюллетене Лямбирского муниципального района, подлежит размещению на официальном сайте Администрации Лямбирского муниципального района в сети «Интернет» и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 1 января 2016 года.

И.о Главы Администрации 
Лямбирского 
муниципального района
                                                                            Н.Р. Ерзина
                                                Приложение 

                                                                                    к постановлению Администрации 

                                                                                           Лямбирского муниципального района 

                                                                                          от «___» __________ 2015 г. № _____
	
	


Муниципальная программа

«Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016-2018 годы»

Паспорт
Муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016-2018 годы»
	Наименование программы
	
	Муниципальная программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016-2018 годы» 

	
	
	

	Муниципальный заказчик Программы
	
	Администрация Лямбирского муниципального района Республики Мордовия


	Ответственный исполнитель Программы
	
	Администрация Лямбирского муниципального района Республики Мордовия, МБУ «МФЦ Лямбирского муниципального района»


	Цели Программы 
Задачи Программы

Целевые показатели (индикаторы)
	
	Повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе, в том числе по принципу «одного окна».

- Развитие территориально обособленных структурных подразделений в сельских поселениях Лямбирского муниципального района, согласно Схеме размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций от 07.03.2014 года, утвержденной Главой Республики Мордовия;

- реконструкция, капитальный ремонт зданий, в которых размещены ТОСПы МФЦ;

- упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна» на базе МФЦ;

- сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- повышение комфортности получения государственных и муниципальных услуг.
- Сокращение количества документов, необходимых заявителю для получения государственной и муниципальной услуги;

- Сокращение количества личных посещений заявителем служащих для получения одной государственной и муниципальной услуги;

- Увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в границах населенных пунктов с численностью более 1000 чел.;

- Сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг.


	Сроки и этапы реализации Программы

	
	2016 - 2018 годы, в один этап, обеспечивающий непрерывность поставленных задач.

	Основное мероприятие
	
	Совершенствование предоставления государственных и  муниципальных услуг, исполнение государственных и муниципальных функций. 



	Объемы и источники финансирования
	
	Общий объем финансирования Программы составляет 7874,3 тыс. рублей, в том числе по годам 
бюджет Лямбирского муниципального района: 
2016 г. - 2386,3 тыс. рублей; 
2017 г. – 2739,8 тыс. рублей; 
2018 г. – 2748,2 тыс. рублей.


	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	
	Сокращение количества документов, необходимых заявителю для получения государственной и муниципальной услуги на базе МФЦ, по сравнению с действующим на момент начала реализации Программы порядком на 50%;

сокращение количества личных посещений заявителем служащих для получения одной государственной и муниципальной услуги на базе МФЦ по сравнению с действующим на момент начала реализации Программы порядком до 70%;

увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в границах населенного пункта с численностью более 1000 чел;

сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ по сравнению со сроками предоставления данных услуг в исполнительных органах государственной власти, органов местного самоуправления на момент начала реализации Программы в 2 раза;

повышение доступности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».


	Система организации управления и контроль за исполнением Программы
	
	Управление и контроль за реализацией Программы осуществляется Администрацией Лямбирского муниципального района Республики Мордовия.

Контроль за использованием средств бюджета Лямбирского муниципального района исполнителями в сроки и объемах, утвержденных Программой, осуществляется Финансовым управлением Администрации Лямбирского муниципального района Республики Мордовия.



Раздел 1. Характеристика проблемы, на решение которой направлена Программа
В рамках повышения эффективности государственного и муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся, в том числе, и качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям. Обеспечение качества предоставляемых услуг и их доступности в значительной мере определяет доверие населения к органам исполнительной власти.

Государственные и муниципальные услуги (функции), предоставляемые (исполняемые) непосредственно исполнительными органами государственной власти, органами местного самоуправления муниципальных образований по запросам заявителей (физических или юридических лиц) и по реализации государственного контроля и надзора, муниципального контроля, подлежат регламентации и переводу в электронный вид. На настоящий момент в Лямбирском муниципальном районе  проведена определенная работа в этом направлении, подготовлен сводный перечень муниципальных услуг и функций, исполняемых органами местного самоуправления, подлежащих включению в Реестр государственных и муниципальных услуг (функций).
В целях повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе в 2011 году создано Муниципальное бюджетное учреждение Лямбирского муниципального района Республики Мордовия «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лямбирского муниципального района» (далее - МФЦ). С декабря 2015 года в  сельских поселениях Лямбирского муниципального района с численностью свыше 1 000 человек открылись и начали свою работу 8 территориально обособленных структурных подразделений МФЦ в Аксеновском,  Александровском, Атемарском, Берсеневском, Большеелховском, Кривозерьевском, Пензятском, Саловском сельских поселениях. Работа МФЦ строится по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление услуг федерального, регионального, муниципального уровня осуществляется в одном месте. Сроки предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ сокращаются благодаря организации взаимодействия ведомств на основании соглашений и административных регламентов.
Одновременно предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создает предпосылки для исключения возможности возникновения коррупционных факторов в процессе их предоставления.

Дальнейшее развитие  МФЦ будет осуществляться  в рамках муниципальной программы  «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016-2018 годы».  

Программа направлена на решение следующих проблем в области предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Лямбирского муниципального района:
- обеспечить равные условия получения государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам, находящимся в удаленных и малонаселенных поселениях Лямбирского муниципального района; 

- повысить информированность граждан о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг;

- сократить время ожидания в очередях при получении государственной и муниципальной услуги.

Реализация программы  позволит повысить качество и доступность государственных и муниципальных услуг для значительного количества населения Лямбирского муниципального района, оптимизировать функции исполнительных органов государственной власти и местного самоуправления, ликвидировать возможности для коррупции.

Решение проблем предлагается путем увеличения рабочих мест («единых окон») многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Лямбирского муниципального района  и развития удаленных  рабочих  мест для работы в поселениях района с использованием современных информационных технологий.     

Раздел 2. Основные цель и задачи Программы, целевые индикаторы и показатели ее реализации

Основной целью Программы является повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе Республики Мордовия.

Для достижения поставленной цели следует решить следующие задачи:

развитие территориально обособленных структурных подразделений в сельских поселениях Лямбирского муниципального района, согласно Схеме размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций от 07.03.2014 года, утвержденной Главой Республики Мордовия;

реконструкция, капитальный ремонт зданий, в которых размещаются ТОСПы МФЦ;

упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна» на базе МФЦ;

сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

повышение комфортности получения государственных и муниципальных услуг.

Эффективность реализации Программы определяется с помощью показателей (целевых индикаторов). Так, основные результаты выполнения задач Программы характеризуются следующими показателями:

сокращение количества документов, необходимых заявителю для получения государственной и муниципальной услуги;

сокращение количества личных посещений заявителем служащих для получения одной государственной и муниципальной услуги;

увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в границах населенных пунктов с численностью более 1000 чел.;

сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг.

Реализация Программы осуществляется с 2016 по 2018 год в один этап.

Программа прекращает действие в случае завершения ее реализации. Досрочное прекращение Программы может произойти в случае несоответствия результатов ее выполнения целевым показателям и признания неэффективности ее реализации.

Для оценки хода реализации Программы используются показатели непосредственного результата (показатели реализации), которые отражают количественную характеристику качества реализации программных мероприятий. Так, к показателям непосредственного результата относятся следующие:

наличие необходимых для функционирования МФЦ проектов документов методического и нормативно-правового характера;

наличие зданий (помещений), отремонтированных под ТОСП МФЦ;

материально-техническое оснащение МФЦ, соответствующее требованиям стандарта комфортности;

доля государственных и муниципальных служащих из числа вовлеченных в процесс создания и дальнейшей работы МФЦ прошедших обучение;

доля граждан, информированных о деятельности МФЦ.

Реализация мероприятий, предусмотренных Программой, позволит:

- оптимизировать порядок предоставления муниципальных услуг (функций);

- повысить качество и доступность муниципальных услуг для физических и юридических лиц;

- снизить организационные, временные, финансовые затраты для физических и юридических лиц на преодоление административных барьеров;

- обеспечить возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

Раздел 3. Система программных мероприятий

Достижение цели и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий в соответствии с Перечнем мероприятий Программы, приведенным в приложении 1.
Негативных последствий, которые могут возникнуть при реализации программных мероприятий, не установлено.

Мероприятия структурированы по следующим направлениям:

нормативно-правовое и методическое обеспечение деятельности МФЦ;

капитальный ремонт зданий, в которых размещены ТОСПы МФЦ;

организация деятельности МФЦ;

материально-техническое обеспечение деятельности МФЦ;

автоматизация деятельности МФЦ;

повышение квалификации служащих, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

информационное сопровождение деятельности МФЦ;

мониторинг повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ.

Основной целью работ по нормативно-правовому и методическому обеспечению деятельности МФЦ является разработка документов, необходимых для обеспечения деятельности МФЦ (положения, соглашения, административные регламенты и т. д.).

В мероприятия по организации деятельности МФЦ включены работы по развитию ТОСПов МФЦ, связанные с капитальным ремонтом зданий и организацией работы.

Целью направления «Материально-техническое обеспечение деятельности МФЦ» является обеспечение комфортных условий для посетителей МФЦ и оптимизация взаимодействия получателей услуг с сотрудниками МФЦ.

Мероприятия по автоматизации деятельности МФЦ предусматривают разработку и внедрение АИС МФЦ.

Работа по принципу «единого окна», в том числе с использованием современных информационно-коммуникационных технологий, требует определенного уровня квалификации от государственных и муниципальных служащих. В связи с этим в рамках направления «Повышение квалификации государственных и муниципальных служащих, вовлеченных в процесс создания и дальнейшей работы МФЦ» предусмотрены мероприятия по обучению государственных и муниципальных служащих, которых планируется вовлекать в работу МФЦ, а также сотрудников МФЦ.

Мероприятия в рамках направления «Информационное сопровождение деятельности МФЦ» призваны стимулировать интерес у получателей услуг к деятельности МФЦ и позволяют сформировать механизм обратной связи с населением, без которого невозможно существование эффективной управленческой системы.

Целью направления «Мониторинг повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ» является оценка и сравнение деятельности исполнительных органов государственной власти (органов местного самоуправлении) по оказанию государственных и муниципальных услуг в рамках МФЦ и вне МФЦ в части решения задач по повышению качества и доступности их предоставления.

Раздел 4. Обоснование ресурсного обеспечения Программы

Финансирование Программы предусматривается осуществлять за счет средств бюджета Лямбирского муниципального района.

Общий объем финансирования составляет 7874,3 тыс. рублей, в том числе по годам: 2016 г. - 2386,3 тыс. рублей; 2017 г. – 2739,8 тыс. рублей; 2018 г. – 2748,2 тыс. рублей.
Объемы финансирования Программы ежегодно уточняются при формировании бюджета Лямбирского муниципального района на очередной финансовый год и плановый период.

Бюджетные ассигнования на финансирование мероприятий Программы выделяются на соответствующий финансовый год в пределах средств, предусмотренных на указанные цели.

Раздел 5. Механизм реализации Программы

Программа реализуется по следующим принципам:

цель Программы достигается за счет выполнения мероприятий, состав которых формируется на основе действующего законодательства Российской Федерации и с учетом задач административной реформы, проводимой в Республике Мордовия;

реализация Программы предусматривает тесное взаимодействие, исполнителей мероприятий Программы и других заинтересованных организаций;

Стратегическое, текущее (оперативное) управление реализацией Программы возлагается на Администрацию Лямбирского муниципального района.

Создание специализированного органа по управлению реализацией Программы признается нецелесообразным.

Реализация Программы по отдельным направлениям программных мероприятий осуществляется на основе муниципальных контрактов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для муниципальных нужд, заключаемых МБУ «МФЦ Лямбирского муниципального района» как муниципальным заказчиком с исполнителями программных мероприятий. Отбор исполнителей проводится на конкурсной основе в соответствии с действующим законодательством о муниципальном заказе. Муниципальный заказчик осуществляет конкурсный отбор с целью более выгодного размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг для муниципальных нужд.

Администрация Лямбирского муниципального района Республики Мордовия в рамках координации хода реализации Программы осуществляет следующие функции:

распределяет средства, выделяемые на реализацию Программы, по программным мероприятиям, уточняет потребности в финансировании;

осуществляет на конкурсной основе отбор поставщиков товаров, исполнителей работ и услуг по программным мероприятиям;

разрабатывает планы реализации мероприятий Программы;

при необходимости корректирует целевые индикаторы и показатели для мониторинга реализации программных мероприятий.

Раздел 6. Оценка социально-экономической эффективности Программы

Общая оценка вклада Программы в экономическое развитие Лямбирского муниципального района Республики Мордовия заключается в обеспечении эффективного использования бюджетных средств, выделяемых на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, и решении задач, поставленных в рамках проведения административной реформы.

Программа носит ярко выраженный социальный характер. Ее эффективность и результативность проявляется в:

повышении качества и комфортности получения государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории Лямбирского муниципального района;

уменьшении административных барьеров при взаимодействии бизнеса с государством, что способствует более стабильному ведению бизнеса, которое влечет за собой насыщение рынка товарами и услугами, увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней, решение проблем занятости;

оказании социальных услуг, что положительно скажется на повышении уровня жизни, уменьшении социальной напряженности в районе.

Приложение 1
к муниципальной программе «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Лямбирском муниципальном районе на 2016-2018 годы»
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