Отчет о работе с обращениями граждан в Администрацию Лямбирского муниципального района Республики Мордовия за 2011 год
        За 2011 год в Администрацию Лямбирского муниципального района поступило  2036 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2010 года – 2334).

        Из них из Администрации Главы Республики Мордовия – 142, из Правительства Республики Мордовия – 103, из Аппарата полномочного представителя Президента РФ в ПФО А.М. Пыкова – 19, из Государственного Собрания РМ – 24, из Региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» В.В. Путина в РМ – 8, из Министерства ЖКХ РМ – 9, из Министерства здравоохранения РМ – 1, из Министерства образования РМ – 1, из Государственного комитета РМ по транспорту – 3. Большинство обращений данной категории - 72% касаются жилищно-коммунального хозяйства (строительство и асфальтирование дорог, улучшение жилищных условий, переселение  из ветхого и аварийного жилья, предоставление жилья,  проведении капитального ремонта жилых домов).

         При этом более чем в 2 раза возросло число обращений, поступивших из Администрации Главы РМ по сравнению с аналогичным периодом 2010 года,  из Правительства РМ – в 1,5  раза,  из Государственного Собрания РМ – в 3 раза.

        Количество коллективных обращений – 54 (за 2010 год – 48). Количество повторных обращений – 32 (за 2010 год – 26). Основной причиной их наличия является направление заявителем одной и той же жалобы в различные инстанции: Администрацию Президента Российской Федерации, Правительство Российской Федерации, в Администрацию Главы РМ, Правительство РМ.

        Говоря о тематических разделах обращений граждан, следует отметить, что актуальными для жителей района по-прежнему остаются вопросы землепользования (45%), жилищно-коммунального хозяйства (42%), социального обеспечения (7%), трудовой занятости. 

        Большую часть обращений составили заявления по вопросам:

-землепользования (предоставление земельных участков) -  782;

-вопросы строительства – 203 (из них град. план – 9,  разрешение на строительство – 137, разрешение на ввод объекта в эксплуатацию – 42,  разрешение на реконструкцию – 15);

-жилищные вопросы – 292 ( улучшение жилищных условий - 252, признание жилого дома непригодным для проживания – 40);

-разрешение на индивидуальное отопление – 17;

-материальная помощь – 60;

-коммунальное и дорожное хозяйство – 251;
-социальное обеспечение – 121.
        24% обращений рассмотрено с выездом на место с целью проверки фактов, изложенных в обращениях, и принятию мер по их своевременному рассмотрению.

        Для более четкого и эффективного контроля исполнительской дисциплины осуществляется постоянный предупредительный контроль, при котором руководителю аппарата администрации района и начальнику Управления в письменном виде вручается напоминание об обращениях, на которые истекает срок исполнения.
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