Отчет
 по работе с обращениями граждан в Администрации Лямбирского муниципального района за  2019 год

В Администрацию Лямбирского муниципального района Республики Мордовия за 2019 год поступило 357 письменных обращений. Из них из Администрации Главы РМ - 52 обращения, Правительства РМ – 59 обращений, Аппарата полномочного представителя Президента РФ в ПФО - 16 обращений, Государственного Собрания РМ - 8 обращений, Министерства жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и гражданской защиты населения РМ – 15, Министерства строительства, транспорта и дорожного хозяйства РМ- 22, Министерства сельского хозяйства и продовольствия  РМ -2, Министерства образования – 7, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по РМ - 5 ,  Прокуратуры Лямбирского муниципального района- 8,  жалоб-9.
Большинство обращений данной категории касаются вопросов дорожного строительства и асфальтирования дорог в населенных пунктах, улучшения жилищных условий, проведения капитального ремонта жилых домов, проведения инженерных коммуникаций.
Что касается тематических разделов личных обращений граждан в администрацию района, то следует отметить, что актуальными для жителей остаются вопросы дорожного строительства,  жилищно-коммунального хозяйства. По территориальности обращений наиболее активными являются жители с. Лямбирь, с. Берсеневка, г. Саранск,  с.Аксеново, с. Атемар.
За 2019 год на личный прием к Главе района обратились 106 человек.
В процентном соотношении  44%  поступивших обращений рассмотрено и решено положительно, 49% рассмотрено, но в силу Федеральных законов РФ, а также нормативно-правовых актов Республики Мордовия и решений Совета депутатов Лямбирского муниципального района положительное решение поступивших вопросов невозможно, о чем заявители были уведомлены письменно. 4% поступивших обращений перенаправлено в сельские поселения для рассмотрения по существу. По 3% обращений даны устные разъяснения. 
Темы письменных обращений

	№
п/
п
	Темы обращений
	За 1 квартал 2019г.
	За 2 квартал 2019г.
	 За 3 квартал 
2019г.
	За 4 квартал 2019года
	Всего за 2019 г.

	1
	Материальная помощь
	3
	1
	4
	8
	16

	2
	Жилищный вопрос
	9
	7
	9
	5
	30

	3
	ЖКХ (включая тарифы)
	 7
	6
	12
	24
	49

	4
	Газификация
	2
	2
	1
	2
	7

	5
	Водоснабжение
	3
	16
	7
	2
	28

	6
	Благоустройство территории; ремонт общественных зданий
	3
	9
	4
	6
	22

	7
	Дорожное
строительство
	2
	19
	24
	32
	77

	8
	Помощь погорельцам
	-
	-
	1
	-
	1

	9
	Помощь
пострадавшим от паводка
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Трудоустройство
	2
	-
	-
	-
	2

	11
	Жалобы граждан
	-
	1
	3
	5
	9

	12
	Вопросы заработной платы
	-
	-
	2
	-
	2

	13
	Транспортное
сообщение
	2
	1
	2
	3
	8

	14
	Сохранение и открытие социально-​значимых учреждений
	1
	-
	1
	1
	3

	15
	Обращение по иным проблемам
	31
	17
	22
	33
	103


