Отчет о работе с обращениями граждан за 2012 год

       За 2012 год в Администрацию Лямбирского муниципального района поступило  1964 письменных обращений граждан за аналогичный период 2011 года – 2036).

       Из них из:

- Совета Федерации Федерального Собрания РФ – 1 обращение,

- Администрации Главы Республики Мордовия – 100 обращений (за аналогичный период 2011 г. – 142),

- Правительства Республики Мордовия – 82 обращения (за аналогичный период 2011 г. – 103),

- Аппарата полномочного представителя Президента РФ в ПФО А.М. Пыкова – 4 обращения (за аналогичный период 2011 г. – 19),

- Государственного Собрания РМ – 15 обращений (за аналогичный период 2011 г. – 24),

- Региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» в РМ – 4 обращения (за аналогичный период 2011 г. – 8),

- Уполномоченного по правам ребенка при Главе РМ – 3 обращения,

- Уполномоченного по правам человека в РМ – 4 обращения,

- Министерства сельского хозяйства и продовольствия РМ – 11 обращений,

- Министерства жилищно-коммунального хозяйства и защиты населения РМ - 8 обращений,

- Министерства образования РМ – 1 обращение,

- Министерство строительства и архитектуры РМ – 2 обращения,

- Государственного комитета РМ  по транспорту – 1 обращение, 
- ГУ МЧС России по РМ – 2 обращения,

- Управление Роспотребнадзора по РМ – 2 обращения,

- Волжско-Окского Управления Ростехнадзора – 1 обращение,

- Совета депутатов го Саранск – 4 обращения.

        Большинство обращений данной категории – 68% касаются жилищно-коммунального хозяйства (строительства и асфальтирования дорог, улучшения жилищных условий, предоставления жилья, проведения капитального ремонта жилых домов, газоснабжения, теплоснабжения и водоснабжения домов).

      Количество коллективных обращений – 36 (за 2011 год - 54). Количество повторных обращений – 27 (за 2011 год – 32). Основной причиной их наличия является направление заявителем одного и того же обращения в различные инстанции: Администрацию Президента Российской Федерации, Правительство Российской Федерации, в Администрацию Главы Республики Мордовия, Правительство Республики Мордовия.
          Говоря о тематических разделах обращений граждан, следует отметить, что актуальными для жителей района по-прежнему остаются вопросы землепользования, жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения.

         Большую часть обращение составили заявления по вопросам:

- землепользования  (предоставление земельных участков (в аренду, собственность), расторжение договоров аренды земельного участка, уведомления о переуступке прав по договору аренды земельного участка)  – 718 обращений
- вопросы строительства (строительство дорог, выдача акта освидетельствования о проведении работ по строительству жилого дома и др. ) - 127 обращений
- жилищные вопросы (постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, включение в состав семьи новых членов семьи и др.)  – 268 обращений
- материальная помощь – 81 обращение
- жилищно- коммунальное хозяйство – 169 обращений
- социальное обеспечение – 211 обращений
- о признании непригодным для проживания жилых помещений – 56 обращений
-имущественные  (выдача справки о неучастии в приватизации на территории района,  о выдаче договора передачи жилых помещений и др.) – 89 обращений
         Для более четкого и эффективного контроля исполнительской дисциплины  муниципальных служащих, на разрешении у которых находятся обращения, осуществляется постоянный предупредительный контроль, в ходе которого до истечения срока рассмотрения обращений руководителям структурных подразделений администрации района выдается реестр документов, находящихся на исполнении, с истекающими и с истекшими сроками исполнения. Еженедельно сведения о задолженностях по обращениям граждан и юридических лиц направляются Руководителю аппарата администрации района и начальнику Управления администрации района  для принятия мер.
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