ВОПРОС: 
Оформляю заявление в банк на получение ипотеки. Как мне узнать реквизиты электронного сертификата на материнский капитал, чтобы внести их в заявление? 
ОТВЕТ: 
В личном кабинете гражданина на сайте ПФР владелец сертификата может увидеть размер маткапитала. Если он частично использован, то отражается оставшаяся сумма. Однако реквизиты сертификата информационная система не показывает. Их можно узнать, позвонив на горячую линию территориального органа ПФР либо обратившись в территориальный орган через сайт ПФР. 

Для того, чтобы узнать реквизиты сертификата по телефону, необходимо установить кодовое слово, которое станет для оператора в ПФР подтверждением того, что вы являетесь владельцем сертификата. Установить кодовое слово можно самостоятельно в личном кабинете на сайте ПФР 

Для того, чтобы направить запрос в ПФР, необходимо зайти в раздел «Обращения граждан» в личном кабинете на сайте ПФР (www.pfrf.ru)
