Отчет по работе с обращениями граждан в 1 квартале 2013 года
        В Администрацию Лямбирского муниципального района Республики Мордовия поступило 603 письменных обращений (за 1 квартал 2012 г. – 513 обращений). 
         Из них из Совета Федерации Федерального Собрания РФ – 1 обращение, Администрации Главы РМ - 13 обращений (за аналогичный период 2012г.– 41), Правительства РМ – 27 обращения (за аналогичный период 2012г.– 20), Аппарата полномочного представителя Президента РФ в ПФО А.М. Пыкова -2 обращения (за аналогичный период 2012г.– 1), Государственное Собрания РМ - 4 (за аналогичный период 2012г.– 6), Государственной жилищной инспекции РМ - 3 обращения, ГУ МЧС России по РМ- 1 обращение, Министерства ЖКХ РМ – 1 обращение.

          Большинство обращений, поступивших из органов государственной власти, касаются жилищно-коммунального хозяйства (строительство и асфальтирования дорог, улучшение жилищных условий, проведения капитального ремонта жилых домов).

          Что касается тематических разделов личных обращений граждан в администрацию района, то следует отметить, что актуальными для жителей остаются вопросы землепользования (25%), имущественного характера (22%), улучшения жилищных условий (16%).
            Глава Администрации Лямбирского муниципального района принимает граждан первый и третий понедельник каждого месяца. За 1 квартал 2013 года на личный прием к Главе администрации района обратилось 68 граждан (за 1 квартал 2012 г. – 160). Большую часть обращений составили по земельным и жилищным вопросам.
           Еженедельно реестр обращений граждан, с истекающими и с истекшими сроками рассмотрения, направляется руководителям структурных подразделений администрации района для скорейшего исполнения.
Распределение устных обращений граждан по поселениям 
Лямбирского муниципального района 

	№ п/п
	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	
	За 1 квартал 2013г.


	За 1 квартал 2012г.
	% к предыдущему периоду

	1
	Аксеновское
	1
	15
	6,7

	2
	Александровское
	4
	3
	133,3

	3
	Атемарское
	6
	13
	46,2

	4
	Берсеневское
	7
	7
	100

	5
	Болотниковское
	2
	3
	66,7

	6
	Б.Елховское
	3
	3
	100

	7
	Дальнее
	-
	-
	-

	8
	Кривозерьевское
	2
	7
	28,6

	9
	Лямбирское
	25
	66
	37,9

	10
	Михайловское
	-
	-
	-

	11
	Первомайское
	2
	6
	33,3

	12
	Пензятское
	2
	9
	22,2

	13
	Протасовское
	1
	1
	100

	14
	Саловское
	4
	6
	66,7

	15
	Скрябинское
	2
	3
	66,7

	16
	Т.Тавлинское
	-
	3
	-

	17
	го Саранск
	7
	15
	46,7


Темы устных обращений граждан

	№п/п
	Темы обращений
	За 1 квартал 2013г.
	За 1 квартал 2012г.
	% к предыдущему периоду

	1
	Материальная помощь
	1
	4
	25

	2
	Жилищный вопрос
	26
	50
	52


	3
	ЖКХ (включая тарифы)
	5
	24
	20,8

	4
	Газификация
	1
	1
	100

	5
	Водоснабжение
	-
	1
	-

	6
	Благоустройство территории; ремонт общественных зданий
	-
	7
	-

	7
	Дорожное строительство
	4
	9
	44,4

	8
	Помощь погорельцам
	-
	2
	-

	9
	Помощь пострадавшим от паводка
	1
	2
	50

	10
	Трудоустройство
	2
	13
	15,4

	11
	Направление на учебу
	-
	-
	-

	12
	Жалобы граждан
	-
	1
	-

	13
	Вопросы заработной платы
	-
	-
	-

	14
	Транспортное сообщение
	-
	2
	-

	15
	Установление группы инвалидности
	-
	-
	-

	16
	Ветераны ВОВ
	-
	-
	-

	17
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	-
	-
	-

	18
	Сохранение и открытие социально-значимых учреждений
	1
	6
	16,7

	19
	Обращение по иным проблемам
	27
	38
	71,1


Распределение письменных обращений граждан по поселениям 
Лямбирского муниципального района 

	№ п/п
	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	
	За 1 квартал 2013г.


	За 1 квартал 2012г.
	% к предыдущему периоду

	1
	Аксеновское
	19
	26
	73,1

	2
	Александровское
	27
	15
	180

	3
	Атемарское
	37
	58
	63,8

	4
	Берсеневское
	44
	29
	151,7

	5
	Болотниковское
	15
	9
	166,7

	6
	Б.Елховское
	53
	43
	123,3

	7
	Дальнее
	12
	5
	240

	8
	Кривозерьевское
	6
	22
	27,3

	9
	Лямбирское
	194
	136
	142,6

	10
	Михайловское
	3
	1
	300

	11
	Первомайское
	14
	10
	140

	12
	Пензятское
	8
	17
	47,1

	13
	Протасовское
	6
	3
	200

	14
	Саловское
	22
	12
	183,3

	15
	Скрябинское
	11
	10
	110

	16
	Т.Тавлинское
	4
	5
	80

	17
	Го Саранск
	109
	100
	109

	18
	Другие районы Республики Мордовия
	19
	12
	158,3


Темы письменных обращений граждан

	№п/п
	Темы обращений
	За 1 квартал 2013г.
	За 1 квартал 2012г.
	% к предыдущему периоду

	1
	Материальная помощь
	9
	30
	30

	2
	Жилищный вопрос
	96
	146
	65,8

	3
	ЖКХ (включая тарифы)
	23
	6
	383,3

	4
	Газификация
	7
	5
	140

	5
	Водоснабжение
	6
	7
	85,7

	6
	Благоустройство территории; ремонт общественных зданий
	3
	7
	42,9

	7
	Дорожное строительство
	11
	27
	70,4

	8
	Помощь погорельцам
	4
	11
	36,4

	9
	Помощь пострадавшим от паводка
	-
	1
	-

	10
	Трудоустройство
	-
	2
	-

	11
	Направление на учебу
	-
	-
	-

	12
	Жалобы граждан
	
	3
	-

	13
	Вопросы заработной платы
	-
	-
	-

	14
	Транспортное сообщение
	2
	4
	50

	15
	Установление группы инвалидности
	-
	-
	-

	16
	Ветераны ВОВ
	10
	8
	125

	17
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	-
	-
	-

	18
	Сохранение и открытие социально-значимых учреждений
	6
	5
	120

	19
	Обращение по иным проблемам
	426
	251
	169,7


