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· рамках внедрения Стандарта развития конкуренции в муниципальных районах (городских округах) Республики Мордовия в январе 2023 года был проведен опрос населения и субъектов предпринимательской деятельности Лямбирского муниципального района о состоянии и развитии конкурентной среды на  рынках товаров и услуг Лямбирского муниципального района за 2022 год. Перечень обследуемых рынков был составлен на основе Плана мероприятий («дорожная карта») по развитию конкуренции в Лямбирском муниципальном районе, утвержденного постановлением Администрации Лямбирского муниципального района от 16.06.2022 №591 «Об утверждении плана мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в Лямбирском муниципальном районе Республики Мордовия на 2022-2025 годы» 
Было проведено анкетирование 42 потребителей товаров и услуг среди населения Лямбирского района из всех сельских поселений района (рисунок 1.1). При этом среди всех опрошенных каждый второй респондент являлся жителем Лямбирского сельского поселения.
 Рисунок 1.1. Распределение потребителей по сельским поселениям района,
% к опрошенным

Гендерная структура опрошенных представлена на рисунке 1.2. Преобладающей частью опрошенных были женщины (58% от общего числа), 42% опрошенных были мужчины. 
Рисунок 1.2– Распределение потребителей по полу, % к опрошенным

Больше всего было опрошено респондентов в возрасте от 20 лет до 30 лет – 35%, от 31 до 40 лет – 43 %, старше 40 года – 18%. Лиц до 20 лет среди опрошенных потребителей товаров и услуг– 4%.
В соответствии с задачами исследования были выделены социальные группы потребителей по характеру основной деятельности. В структуре опрошенных (рисунок 1.4),  преобладает работающее население (82%). В ходе исследования были опрошены также пенсионеры (9,9% от общего числа респондентов), безработные граждане (2%) и учащиеся/студенты (6,1%). 

Рисунок 1.4 – Распределение потребителей по роду занятий, % к опрошенным

Большинство респондентов, - 59,6% - имеют высшее образование, среднеспециальное – 20%, неполное высшее образование –10,9%, среднее образование – 9,5%. 
Более половины опрошенных (55,9%, в 2021 г. – 50,4%) имеют среднемесячный доход на одного члена семьи от 15 до 25 тыс. руб., четверть опрошенных (26,7%) получают доход от 15 тысяч рублей, доход чуть более 20% опрошенных варьируется в диапазоне от 25 до 40 тысяч рублей. Два  из опрошенных получают доход от 40 до 60 тыс. руб.  Детей в возрасте до 18 лет имеет более половины опрошенных (61,7%).
Проведение опроса Администрацией Лямбирского муниципального района направлено на изучение состояния и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Лямбирского муниципального района в 2022 году.
Выявление удовлетворенности населения Лямбирского муниципального района:
- характеристиками товаров, работ и услуг по уровню цен, качеству и возможности выбора на рынках  товаров и услуг Лямбирского муниципального района;
- услугами, предоставляемыми субъектами естественных монополий в Лямбирском муниципальном районе;
-  состоянием ценовой конкуренции на рынках  товаров и услуг Лямбирского муниципального района;
-   уровнем доступности, понятности и удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках  товаров и услуг Лямбирского муниципального района, а также мнения о необходимых направлениях работы по развитию конкуренции в Лямбирском муниципальном районе.
А так же выявление мнения по следующим вопросам: 
- состояние и развитие конкурентной среды на рынках  товаров и услуг Лямбирского муниципального района;  
- изменение уровня конкурентной среды на рынках  товаров и услуг Лямбирского муниципального района;
- удовлетворенность уровнем доступности, понятности и удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Лямбирского муниципального района;
- направления работ по развитию конкуренции в Лямбирском муниципальном районе.

Подробное распределение результатов социологического опроса
«Удовлетворённость потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Лямбирского муниципального района»

Распределение ответов на вопрос: «Какое количество организаций предоставляют товары и услуги на следующих рынках Вашего (посёлка, села)», % 

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	Рынок дополнительного образования детей
	-
	65,4
	34,6
	-

	Рынок услуг дошкольного образования
	-
	83,0
	27,0
	-

	Рынок услуг общего образования.
	-
	77,0
	23,0
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	71,6
	28,4
	-

	Рынок розничной торговли
	-
	71,9
	28,1
	-

	Рынок туристических услуг
	-
	41,9
	58,1
	-

	Рынок социальных услуг
	-
	57,0
	43,0
	-

	Рынок ритуальных услуг
	-
	65,7
	34,3
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	-
	58,9
	41,1
	-

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	-
	34,8
	65,2
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок (городской транспорт), за исключением городского наземного электрического транспорта
	-
	89,7
	10,3
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	-
	97,0
	3,0
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	74,5
	25,5
	-

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	-
	52,9
	35,4
	11,7

	Рынок  производства сельскохозяйственной продукции
	-
	61,0
	39,0
	-

	Рынок  добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	-
	52,3
	47,0
	0,7

	Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	-
	59,0
	41,0
	-



Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены характеристиками товаров и услуг на следующих рынках Вашего города (посёлка, села)», %

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Уровень цен

	Рынок дополнительного образования детей
	76,3
	20
	3,7
	-
	-

	Рынок услуг дошкольного образования
	58,3
	22,0
	8,0
	11,7
	-

	Рынок услуг общего образования.
	83,7
	16,3
	-
	-
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	35,5
	30,0
	10,0
	24,5
	-

	Рынок розничной торговли
	35,0
	26,7
	38,3
	-
	-

	Рынок туристических услуг
	45,3
	-
	-
	-
	54,7

	Рынок социальных услуг
	53,8
	13,3
	-
	7,7
	25,2

	Рынок ритуальных услуг
	44,7
	36,5
	-
	-
	9,4

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	40,0
	-
	23,3
	30,0
	6,7

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	30,0
	13,3
	22,6
	16,7
	17,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок (городской транспорт), за исключением городского наземного электрического транспорта
	58,4
	31,6
	7,8
	-
	2,2

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	44,0
	16,3
	21,7
	18,0
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	45
	-
	15
	20
	20

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	33,3
	26,7
	21,5
	-
	18,5

	Рынок  производства сельскохозяйственной продукции
	36,0
	15,0
	18,0
	31,0
	-

	Рынок  добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	-
	-
	-
	-
	100

	Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	28,9
	11,6
	17,9
	21,6
	20,0

	Качество

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Рынок дополнительного образования детей
	83,3
	16,7
	-
	-
	-

	Рынок услуг дошкольного образования
	45,6
	33,3
	7,8
	-
	13,3

	Рынок услуг общего образования.
	70,0
	16,7
	7,8
	-
	5,5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	48,3
	26,7
	15
	10
	-

	Рынок розничной торговли
	46,7
	33,3
	6,7
	-
	-

	Рынок туристических услуг
	75,3
	20
	4,7
	-
	-

	Рынок социальных услуг
	83,3
	12,5
	4,2
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	53,3
	26,7
	13,3
	6,7
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	60
	26,7
	6,7
	6,7
	-

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	85
	7,8
	7,2
	-
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок (городской транспорт), за исключением городского наземного электрического транспорта
	65,3
	23,3
	4,7
	-
	6,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	73,3
	13,3
	6,7
	6,7
	

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	73,3
	6,7
	6,7
	-
	13,3

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	40
	33,3
	20
	-
	6,7


	Рынок  производства сельскохозяйственной продукции
	95,0
	-
	5,0
	-
	-

	Рынок  добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	42,1
	-
	17,9
	-
	40,0

	Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	50,0
	32,6
	7,5
	6,9
	18,0

	Возможность выбора

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Рынок дополнительного образования детей
	45
	13,3
	15,5
	6,7
	19,5

	Рынок услуг дошкольного образования
	58,3
	24,7
	6,7
	6,7
	-

	Рынок услуг общего образования.
	66,7
	8,5
	20
	-
	8,5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	48,5
	33,3
	10,0
	8,2
	-

	Рынок розничной торговли
	75,7
	5,5
	13,3
	-
	5,5

	Рынок туристических услуг
	44
	6,7
	6,7
	-
	42,6

	Рынок социальных услуг
	80
	13,3
	13,3
	6,7
	-

	Рынок ритуальных услуг
	43,3
	23,3
	8,7
	13,5
	11,2

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	45,7
	14,3
	13,3
	20,0
	6,7

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	35,3
	18,3
	22,9
	6,4
	17,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок (городской транспорт), за исключением городского наземного электрического транспорта
	60,6
	19,4
	20
	-
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	47,1
	23,3
	16,7
	12,9
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	55,3
	6,7
	6,7
	20,0
	11,3

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	26,7
	40
	26,7
	-
	6,7

	Рынок  производства сельскохозяйственной продукции
	69,1
	11,2
	19,7
	-
	-

	Рынок  добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	15,0
	11,0
	31,4
	-
	42,6

	Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	22,0
	19,8
	21,8
	-
	20,0




Распределение ответов на вопрос: «Оцените качество услуг субъектов естественных монополий в Вашем городе (посёлке, селе)», %

	Наименование услуги
	Вариант ответа

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	36,3
	3,1
	45,3
	15,3
	-

	Услуги по водоочистке
	13,3
	40
	13,3
	13,3
	20

	Услуги газоснабжения
	83,3
	16,7
	-
	-
	-

	Услуги электроснабжения
	89,6
	11,4
	-
	-
	-

	Услуги теплоснабжения
	76,7
	23,3
	-
	-
	-

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	80,0
	11,7
	-
	-
	8,3

	Услуги почтовой связи
	66,7
	33,3
	-
	-
	-



Распределение ответов на вопрос: «Обращались ли Вы за защитой своих прав как потребитель по характеристикам товаров и услуг», %

	Вариант ответа
	%

	Да
	-

	Нет
	100




Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилось количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на следующих рынках в Вашем городе (посёлке, селе) в течение последних 3 лет

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок дополнительного образования детей
	-
	76,7
	14,2
	9,1

	Рынок услуг дошкольного образования
	-
	53,3
	40,0
	6,7

	Рынок услуг общего образования.
	-
	84,7
	-
	15,3

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	-
	93,3
	6,7

	Рынок розничной торговли
	-
	-
	100

	-

	Рынок туристических услуг
	-
	-
	-
	100

	Рынок социальных услуг
	-
	80
	-
	20

	Рынок ритуальных услуг
	-
	100
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	-
	100
	-
	-

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	-
	81,4
	-
	18,6

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок (городской транспорт), за исключением городского наземного электрического транспорта
	-
	100
	-
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	-
	100
	-
	-


	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	100
	-
	-

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	-
	67,7
	-
	32,3



Ответы на вопрос: «На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами России», %

	Товар/услуга
	%

	Нефтепродукты (бензин, дизельное топливо)
	52,7

	Лекарственные препараты
	28,2

	Услуги ЖКХ
	16,5

	Услуги дополнительного образования детей
	10,2

	Автомобильный транспорт
	9,5

	Прочее 
	[bookmark: _GoBack]4,6




Распределение ответов на вопрос: «Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Лямбирского муниципального района Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе», %

	
	Вариант ответа

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное

	Уровень доступности
	100
	-
	-
	-

	Уровень понятности
	100
	-
	-
	-

	Удобство получения
	100
	-
	-
	-





Лямбирское
50.7%
Берсеневское
12.4%
Атемарское
17,9%
Большеелховское
10.4%
Пензятское
2.9%
Первомайское
2.6%
Саловское
3.1%

Чалтырское	Крымское	Краснокрымское	Большесальское	Калининское	Недвиговское	Петровское	29	6	10	4	2	2	2	
Чалтырское	Крымское	Краснокрымское	Большесальское	Калининское	Недвиговское	Петровское	
Чалтырское	Крымское	Краснокрымское	Большесальское	Калининское	Недвиговское	Петровское	
Женщины
58%
Мужчины
42%

Женщины	Мужчины	69	31	
Женщины	Мужчины	
Женщины	Мужчины	
Продажи	Работающие - 82%
Пенсионеры - 9,9%
Учащиеся/студенты - 6,1%
Безработные - 2%

Работающие	Пенсионеры	Учащиеся/студенты	Безработные	76.400000000000006	7.3	10.9	5.5	
